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VOORWOORD 


“If you want to do business you must see Mac”. Een spre- 
kende titel. Want, gedurende vele jaren was mijn vader, Mac 
van Schagen, het bruggehoofd voor de Benelux- en Europese 
markt, voor middelgrote, innovatieve Amerikaanse elektro- 
nicabedrijven. Hij spreekt talen als geen ander. Hij was 
gekend. En hij kende de moderne elektronica. 


Twintig jaar geleden, op 1 oktober 1971, begon mijn vader op 
45-jarige leeftijd voor zichzelf. Bijna zonder geld. Nu, bij zijn 
afscheid, staat er een solide bedrijf met ruim 300 medewer- 
kers en 75 miljoen gulden omzet. Een fantastische prestatie 
van alle medewerkers. Het werk van vele mensen. En toch, 
die ene man. Wanneer je begint, zoekt niemand je op. Je moet 
alles zelf doen, want anders kost het geld. De markt, de tech- 
niek, de financiën, het personeels- en salarisbeleid, verkoop 
en publiciteit. Op alle terreinen excelleerde mijn vader op het 
juiste moment. Want het moest. 


Dit boek is geschreven om de eerste 20 jaar van Simac vast te 
leggen. Nog geen echte mijlpaal, zult U zeggen, er zijn bedrij- 
ven die veel langer bestaan. Dat klopt. Maar toch, dit is het 
moment om een boekje te schrijven. Want bij het afscheid 
van mijn vader sluit Simac een episode af. En door het vast- 
leggen van deze episode zullen ook toekomstige generaties 
en medewerkers kunnen beleven waar de wortels van Simac 
lagen. Of beter “de roots”, zoals mijn vader zou zeggen. 


Aad Jongbloed is de schrijver van het boek. Het is een roman 
geworden. Ik ben hem hiervoor dankbaar. De sfeer uit mijn 
vader zijn jeugd en de begintijd van Simac, zijn opeens een 
beetje duidelijk geworden. En zo ontstaat een stukje geschie- 
denis en emotie. Maar ook realiteit. Misschien kunnen jonge 
opstarters er nog wat van leren. 


Simac is niet het werk van één man. Als iemand daarvan 
overtuigd is, dan is mijn vader dat wel. Het was echter 
onmogelijk om de enorme inbreng van alle medewerkers in 


dit boek tot uiting te laten komen. Dat is jammer. Onze excu- 
ses daarvoor. 


Mac van Schagen, pappa, opperhoofd, patron, old fox, wij 
zijn trots op Simac, en op jou. We zullen proberen je sfeer, je 
betrokkenheid en je sociale gevoel nog zeer lang voort te 
zetten. We will see to your business Mac! 


Eric van Schagen, 11 oktober 1991. 





HOOFDSTUK 1 
Tijdsbeeld 


Na de roerige zestiger jaren, de jaren van The Beatles en de 
opstandige jeugd, is het in 1971 nationaal en internationaal 
redelijk rustig. 

Natuurlijk woedt de inmiddels massaal veroordeelde Viet- 
namoorlog nog. President Richard Nixon zegt daarover in 
zijn State of the Union op 22 januari: "De Verenigde Staten 
moeten zich op eervolle wijze van het conflict losmaken en 
Zuid-Vietnam in een positie achterlaten, die het in staat stelt 
zichzelf te verdedigen.” In die maand januari verliezen de 
V.S. 114 man in de oorlog. 

Enkele maanden later, op 13 juni, zullen de Amerikanen 
opgeschrikt worden door de publikatie van de “Pentagon 
Papers”, een geheim rapport over het ontstaan van de oorlog 
in Vietnam dat door Daniël Ellsberg aan The New York 
Times wordt toegespeeld. De publikatie zal het einde van de 
oorlog bespoedigen. 


Engeland vraagt in 1971 het lidmaatschap van de Europese 
Gemeenschap aan en gaat op 15 februari over op het deci- 
male muntstelsel. 


In Oeganda vindt op 25 januari een staatsgreep plaats, die de 
wrede heerser Idi Amin aan de macht brengt. 


De koude oorlog woedt nog volop. In de Sovjet-Unie is 
partij-leider Leonid Brezjnev er niet de man naar om daar 
verandering in aan te brengen. Nixon zoekt via wat de ping- 
pong-diplomatie heet toenadering tot China. De Volksrepu- 
bliek zal op 18 oktober lid worden van de Verenigde Naties; 
in 1972 zal Nixon een bezoek aan China brengen. 


Op Haïti overlijdt op 22 april de tiran Papa Doc Duvalier. Hij 
wordt opgevolgd door zijn zoon. Aan het lijden van de 
bevolking komt geen einde. 
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De Westduitse Bondskanselier Wily Brandt krijgt op 20 okto- 
ber de Nobel-prijs voor de vrede wegens zijn “buitengewone 
inspanningen om vredesomstandigheden in Europa te schep- 
pen.” 


George Bush wordt benoemd tot Amerika's ambassadeur bij 
de Verenigde Naties. 


Op 4 februari worden Alan Shepard en Edgar Mitchell de 
vijfde en zesde man op de maan. Drie Russische astronauten 
komen op 30 juni om bij terugkeer uit de ruimte. 


Van 3 tot 17 december woedt de zogenaamde veertiendaagse 
oorlog tussen India en Pakistan. 


Van 26 augustus tot 5 september brengen koningin Juliana en 
prins Bernhard een staatsbezoek aan Indonesië. Het bezoek 
wordt een groot succes. 


Nederland maakt zich druk om de affaire Rinus Wehrman. 
De dienstplichtige militair weigert zijn haar te laten knippen. 
Hij wordt aanvankelijk veroordeeld tot 2 jaar gevangenisstraf 
en ontslag uit de militaire dienst. Op 15 juni echter besluit de 
minister van Defensie Den Toom de haardracht vrij te laten 
voor militairen. Op 7 juli veroordeelt het Hoog Militair 
Gerechtshof Rinus Wehrman uiteindelijk tot een week mili- 
taire detentie. 


Ajax wint de Europacup. 


Besloten wordt dat de anticonceptiepil geen onderdeel mag 
uitmaken van het ziekenfondspakket. 


Op 6 juli worden de ministers van het vijfpartijen-kabinet- 
Biesheuvel beëdigd. Dries van Agt, spraakmakende premier 
in latere jaren, treedt voor het eerst aan als minister (van 
Justitie). Het kabinet komt op 30 juni tot stand na een forma- 
tie van 63 dagen. De verkiezingen op 28 april hebben een 
eclatant succes opgeleverd voor de Democratisch Socialisten 
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‘70. De partij, die tot stand kwam uit onvrede over de invloed 
van Nieuw Links in de Partij van de Arbeid, maakt onder 
leiding van dr. Willem Drees jr. haar entree in de Tweede 
Kamer met 8 zetels. Zij mag meteen mee gaan regeren. 

Op 24 mei laat dr. Willem Drees sr. per brief aan de Partij van 
de Arbeid weten niet langer als lid beschouwd te worden. De 
partij waarvan André van der Louw voorzitter is geworden 
en die zoveel aan de bejaarde staatsman te danken heeft, 
reageert stoïcijns. 


Op 6 juli sterft de immens populaire musicus Louis 
Armstrong. 

Op 25 oktober overlijdt de Nederlandse acteur Albert van 
Dalsum. 


Met de economie gaat het niet best. Het is zeker geen goed 
jaar om een nieuw bedrijf te stichten. Ons land kent een loon- 
prijsspiraal, die zorgen baart. Dr. Jelle Zijlstra zegt als presi- 
dent van de Nederlandsche Bank: “Als we de inflatie willen 
bestrijden dan kan de Nederlandsche Bank de kredietkraan 
wat meer dichtdraaien, maar dat moet door de regering dan 
ook ondersteund worden. Overbesteding moet geremd 
worden.” 

Het disconto zakt op 5 april van 6 naar 5,5 procent. Op 15 
september komt het op 5 procent. 


Op 1 januari wordt het bedrag van het jaarinkomen waar- 
over maximaal de AOW/AWW-premie wordt geheven, 
verhoogd van f 17450 tot f 18.800. Het minimumloon 
bedraag in januari f 682,50 per maand, de AOW voor gehuw- 
den f 532,50 per maand. Aan het einde van het jaar worden 
de bedragen respectievelijk f 813,80 en f 592,50 per maand. 


Na 5 jaar in functie te zijn geweest wordt André Kloos als 
voorzitter van het algemeen vakverbond opgevolgd door 
drs. H. ter Heide. 


Een telefoongesprek in de stad -hoe lang dat ook duurt- kost 
een dubbeltje. Interlokaal bellen kost 20 cent per minuut. 
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De uitkering voor prins Bernhard wordt gesteld op f 475.000 
per jaar. Prinses Beatrix en prins Claus krijgen een verho- 
ging. De uiktkering van de kroonprinses gaat van f 300.000 
naar f 475.000 per jaar en van haar echtgenoot van f 300.000 
naar f 375.000. 


In januari 1971 zijn er 47.900 mannen werkloos (1,6 procent 
van de werkende bevolking) en 11.500 vrouwen. Over het 
aantal WAO-ers wordt nog niet gesproken. 


De zomer zal niet lang in de herinnering blijven: niet al te 
nat, maar zelden komen de temperaturen boven de 20 
graden. De winter is droog en er kan geschaatst worden. 


De gebeurtenissen in Nederland en de rest van de wereld 
gaan dat jaar 1971 voorbij aan Matheus Jacobus van Schagen. 
Vanaf zijn slaapkamer in zijn huurhuis te Veldhoven begint 
hij aan het avontuur dat Simac heet. 
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HOOFDSTUK 2. 
Het begin 


In 1965 besluit Mac van Schagen bij Philips weg te gaan. Hij 
weet geen ander motief daarvoor te verzinnen dan dat hij 
zich verveelt. 

Ooit, op 27 december 1947, trad hij bij Philips in dienst als 
hulpassistent op het Natlab, hoewel dat niet vermeld wordt 
in zijn aanstellingsbrief. Wel zijn aanvangssalaris: 36 gulden 
per week. Zijn enige ambitie was om het zover te brengen 
dat hij geen week- maar een maandsalaris kreeg. Voor 
iemand, die alleen het diploma Mulo A had, betekende dat 
een lange weg die afgelegd moest worden. 


In 1965 is hij 39 jaar, vader van twee kinderen, heeft hij inder- 
daad een maandsalaris (Vakgroep 5) en alle diploma's, die 
nodig waren om die vakgroep te bereiken. Maar een kleine 
onenigheid met zijn chef doet hem belanden in een kantoor 
zonder echte baan, een parkeerhoek. Hij heeft al een tijdje 
een aantal ideeën, maar zijn directe chef doet daar wat lako- 
niek over, wil er eigenlijk niets van weten. Als zijn chef met 
hem naar de directie stapt krijgt hij van deze te horen: "Tja, 
Van Schagen, you can take it or leave it” Van Schagen staat 
op en zegt: "Als er niet over te praten valt, then [Il leave it” 


In afwachting van zijn definitief besluit bij Philips te vertrek- 
ken, spelt hij de personeelsadvertenties in “Elsevier's Week- 
blad”. Een advertentie van het Amerikaans bedrijf Electro 
Instruments (EI) uit San Diego, Californië, dat op zoek is 
naar een Europees manager staat hem wel aan en hij sollici- 
teert. Tijden lang hoort hij niets tot hij plotseling vanuit het 
Amsterdamse Hilton een telefoontje krijgt. Of hij kan komen 
praten. Dat kan hij. Het gesprek met Bob Mitchell wordt er 
een uit de psychologische boekjes. De hele trukendoos om de 
sollicitant te testen wordt opengezet. Aan het einde van ‘het 
interview’ wordt zelfs gevraagd hoe hij naar het Hilton is 
gekomen. 

-Met mijn auto. 





SS DEES 


De aanstellingsbrief van Plulips van 18 december 1947. Mac van Schagen gaat 
fl. 36, per week verdienen 
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-Een eigen auto? 

-Een eigen auto. 

-Welk merk? 

-Een Volkswagen Kever. 

Bijzonderheid aan de Kever is dat het kenteken TP 6000 is, 
het telefoonnummer van Philips, een grote toevalligheid. 
Mitchell wil de auto zelfs zien en treft daarin de wachtende 
mevrouw Van Schagen aan. 

Als het salaris ter sprake komt vraagt Van Schagen vol bluf 
tweemaal het bedrag dat hij bij Philips verdient. Zijn 
gesprekspartner gaat ermee akkoord. Van Schagen treedt op 
29 mei 1965 in dienst van EI, krijgt een vliegticket naar San 
Diego, Californië, om daar drie maanden getraind te worden 
en keert terug als Product Manager Europe. Hij begeleidt niet 
alleen de verkoop maar geeft ook cursussen. 


De onderwijzer van de lagere school in Veldhoven wordt 
door de firmanaam EI (uitgesproken ie ai) redelijk in verle- 
genheid gebracht als hij, zoals bij het begin van elk school- 
jaar, de kinderen vraagt waar hun vader werkt. 

-Wiens vader werkt bij Philips? vraagt hij de klas. De meeste 
armen gaan omhoog. 

-Wiens vader werkt op Welschap? De rest van de armen. 
Alleen Eveline van Schagen heeft nog niet gereageerd. 
-Waar werkt jouw vader dan? 

-Bij ie ai, meneer” 

-le ai, ie ai, wat is dat dan? 

In huize Van Schagen zal de vreugde over de nieuwe baan 
niet lang duren. Na anderhalf jaar wordt het bedrijf opge- 
kocht door Honeywell. Van Schagen mag blijven, maar dan 
moet hij zich wel met zijn gezin in Frankfurt vestigen. Door 
de ervaringen die hij in zijn jeugd opdeed, staat hij niet te 
popelen om zich in Duitsland te vestigen. Het nieuwe 
aanbod is: sales manager U.K. met standplaats Engeland. 
Inmiddels wordt Mac -het is 1967- benaderd door de firma 
John Fluke uit Seatle. Of hij hun Europese organisatie en het 
distributienet van John Fluke voor zijn rekening wil nemen 
En dus Fluke's meet- en regelapparatuur in Europa wil afzet- 
ten. Hij wil dat. 











Omdat Mac les geeft is er wat geld voor extraatjes. Een extraatje is de Volkswagen 
kever TP-60-00 


Het aangetekend schrijven dat op hemelvaartsdag 1970 ontvangen wordt en feitelijk 
het ontslag van Van Schagen betekent. 


FLUKE 
7 ge FLUKE INTERNATIONAL CORPORATION 
ed 


% A SUBSIDIARY OF JOHN FLUKE MANUFACTURING COMPANY, INC 





May 8, 1970 


Mr_M.J.VanSchagen 
Emma Straat bl 
Veldhoven, Near Eindhoven 


Dear Mr VanSchagen 





Be advised that a stockholders meeting of FLUKE (NEDERLAND)N.V. will 
be held at the factory in Tilburg, on monday May 11, 1970 at 11:00. 
The purpose of this meeting is to consider a motion for termination 
of your employment as Managing Director of FLUKE (NADERLAND)N.V.. 
You are invited to attend this meeting and make known to the stock- 
holders your views on this motion. 


Until the meeting you are relived of your duties as Managing Director 
and you are not entitted to enter the premsis of the company. Your 
salary will continue until further notice. 


J.A. Hoppler 
MANAGING DIRECTOR 
FLUKE INTERNATIONAL 
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Na weer een Amerikaanse training van drie maanden koopt 
Van Schagen namens Fluke in Tilburg-Noord een oude 
fabriek aan de Ledeboerstraat 27. Waarom in Tilburg? Omdat 
mevrouw Heuvelman met wie de Van Schagens regelmatig 
bridgen ontdekte dat daar een pand beschikbaar was op het 
industrieterrein. Niets voor jou, Mathieu? 

Na drieënhalf jaar groeit de Europese omzet van Fluke naar 
een aantal miljoenen dollar per jaar. 


Op hemelvaartsdag 1970 , 11 mei, om 17 minuten over acht 
krijgt Mac van Schagen een aangetekend schrijven. Het gezin 
staat klaar om op die dag leuke dingen te gaan doen, maar 
Mac moet naar Tilburg. Want, zegt het schrijven, er moet 
tijdens een aandeelhoudersvergadering gepraat worden over 
de positie van de directeur. En, wordt hem bij voorbaat te 
verstaan gegeven, hij zal het slachtoffer zijn. 

Het aangetekend schrijven met zijn verontrustende inhoud 
heeft een voorgeschiedenis. De aanleiding vindt plaats in 
januari 1970. Fluke Europa is groot geworden. De van 
oorsprong Nederlander John Zevenbergen, dan president 
van Fluke, vindt de onderneming te groot om haar alleen te 
beheren en hij stelt een internationaal manager aan, J.A. 
(Budd) Hoppler. Hoppler laat er al gauw geen misverstand 
over bestaan wie de baas is: hij. Dus komt hij naar Europa 
om Van Schagen te vertellen hoe het in Europa eraan toe 
dient te gaan. 


“We gaan nu naar Duitsland”, zegt hij na aankomst in Neder- 
land tegen Van Schagen, “en je mag ze daar vertellen dat we 
eraan komen en dat we Rhode & Schwarz de vertegenwoor- 
diging gaan afnemen.” 

“Dat kan zo maar niet”, zegt Van Schagen. “Zo gaan we in 
Europa niet met elkaar om. Bovendien verlies je je naam. Er 
moet een aanleiding zijn en dan nog moet je ze eerst de gele- 
genheid geven om het te corrigeren als er al iets niet goed is” 
Om de ruzie niet direct te laten escaleren, belt Van Schagen 
wel voor een afspraak, maar vertelt de Duitsers niet dat hun 
laatste uur van de relatie met Fluke geslagen lijkt. Uiteinde- 
lijk gaan de twee op weg in Van Schagens auto. Het moet een 
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snelle rit worden want door de discussie zijn ze in tijdnood 
geraakt. Onderweg blijft Hoppler erop hameren dat de Duit- 
sers de vertegenwoordiging van Fluke kwijt raken en blijft 
Van Schagen zich verzetten. De discussie loopt zo hoog op 
dat Van Schagen de auto vrij abrupt een parkeerplaats 
oprijdt en zegt “dit is gevaarlijk’ en Hoppler voor de keus 
stelt: rijden of discussiëren”. 

“Je bent ontslagen”, zegt Hoppler. 

“Als dat zo is”, aldus Van Schagen, “ga je maar lopen. Dit is 
mijn auto en dus ga je er maar uit” 

Hoppler kiest eieren voor zijn geld en wil nu terug naar 
Tilburg. Vanaf dat moment maakt Hoppler in de Verenigde 
Staten stemming tegen Van Schagen. 


De sleutel 
past niet meer 


Als Mac van Schagen op die hemelvaartsdag van 1970 bij het 
bedrijf in Tilburg arriveert, past zijn sleutel niet meer. Er zijn 
nieuwe sloten aangebracht. Onder toezicht van de nieuwe 
directeur mag hij zijn prive spullen bij elkaar pakken. Hij 
mag zijn auto inleveren en vertrekken. Mac is dan ruim 44, 
heeft een gezin met twee kinderen en is werkloos. 

“Ik ken de business”, denkt hij dan, “ik ken ontzettend veel 
mensen in de business. Waarom zal ik het niet zelf gaan 
doen?” 

Ja, waarom niet? Hij gaat naar Amerika om er met leveran- 
ciers te praten. Over de mogelijkheid om hoogwaardige 
meet- en testapparatuur, want daar gaat het om, via hem in 
Europa af te zetten. 

Tijdens de trip ontmoet hij een bekende van hem, Jack 
Hubbs, president van EH, een elektronisch bedrijf met een 
vestiging in Eindhoven. Hubbs polst Van Schagen of hij voor 
hem wil gaan werken. Hubbs wil hem graag hebben, zeker 
na een zeiltocht in de baai van San Francisco. Want dan 
concludeert Hubbs: "Wie zo'n zeilboot kan varen kan ook een 
bedrijf runnen.” Van Schagen neemt het aanbod niet in over- 
weging. Hij wil niet als stroman fungeren voor een firma 
waar steeds veranderingen aan de gang zijn. Hij zal gelijk 
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krijgen: aan het eind van de jaren zeventig komt er een einde 
aan EH. 

Na een paar weken, als hij links en rechts in de Verenigde 
Staten wat halve toezeggingen heeft losgepeuterd, belt zijn 
vrouw Letty hem op 22 juni 1970 in zijn hotel in Indianapo- 
lis. "Er is’, zegt ze, “een telex binnengekomen van Singer 
Instrumentation. Of je voor hen wilt doen wat je voor Fluke 
deed.” 

Het telexbericht laat aan duidelijkheid niets te wensen over. 
“T would very much like to talk to you to discuss the pos- 
sibility of you joining Singer in a very important position. 
Would appreciate a call or twx from you.” 





De afzender is “Herman Epstein, president van Singer Instru- 
mentation Inc. 

Van Schagen gaat met de Singer-top in Bridgeport Connecti- 
cut praten en het klikt direct al tijdens het werkontbijt dat om 
halfacht begint. Op 15 augustus 1970 krijgt hij zijn aanstel- 
ling. 

Vanuit zijn (huur)huis in de Veldhovense Emmastraat zet hij 
de business op. Na drie maanden blijkt dat een nieuwe presi- 
dent nieuwe ideeën heeft. Na dertien maanden blijkt nog 
steeds niet wat die ideeën nu werkelijk behelzen. 

Om aan die onzekerheid een eind te maken gaat Mac van 
Schagen op aanraden van zijn baas naar New York. Hij meldt 
zich bij het top-management van Singer -niet alleen Singer 
Instrumentation, maar ook Singer Sewing Machines- aan de 
Rockefeller Plaza en doet zijn verhaal. 

Het is een goed verhaal, vindt hij zelf. Het verhaal over hoe 
het in Europa zou moeten met de verkoop van de Singer- 
apparatuur. Het verhaal hoe hij, Mac van Schagen, de hele 
Europese vertegenwoordiging van Singer moet gaan doen op 
zijn, Van Schagens, eigen risico, maar met meer resultaat 
voor Singer. Het enige dat hij nodig heeft is een kleine onder- 
steuning van Singer en dat betekent 90 dagen krediet. Dat 
lukt hem niet helemaal. Althans officieel. Dank zij de vriend- 
schap met de controller van Singer blijkt het krediet echter 
zelfs wel eens naar 120 dagen te kunnen slippen. 

Mac van Schagen is nu eigen baas. De naam van het bedrijf 








Marketing Consultants, Purchasing Agents, Representatives 
and Service of Scientific and Technical Instrumentation 





Een briefhoofd dat de lachlust opwekt. Profelec blijkt in de V.S. een fabrikant van 
voorbehoedsmiddelen 
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Het telegram waarin Van Schagen gevraagd wordt te komen praten over een funktie 
bij Singer 


Een seminar in London: Mac van Schagen legt klanten uit hoe de apparatuur werkt 








tLx 31k, march 25, 1971 CRIGINAL PROPOSAL EWGEER 
paul futton 


1 have given thoughts to your idea on van schagen company and 
have developed interesting proposal 


assuming we bulkship orders from Los angeles and pato atto to 
central point in holland at 15 percent discount we will do all 
order processing, invoicing, check out, shipping alt over europe, 
stocking of instruments and spare parts, supervise, stimulate, 
coordinate and assist european rep organizations, 

we visit customers in europe as before, print catalogs Locally, 
arrange and participate in european shows, advertise and have 
sufficient people to do all this without singer needing to invest 
or take risks, 

2000 hours of in warranty Labor and or technicat sates assistance 
in europe are included in total cost as welt as 70 percent of 

my time and 50 percent of a sales managers time and all other Labor 
needed to do perfect jon in europe for singer, 

you will be kept informed on forecasts, business aspects, market, 
rep performance on a regular basis, 

a three dey european seminar yearly is included in cost also. 

the cost to singer will be Less or max equal to our present 

drs, 60,000 budget annually, 

the van s company would represent singer in benelux, 

remainder of money needed for this operation, having more success 
than todays, would be paid out of savings on bulk shipping, 
profit on reprsesentation in benelux, profit on duty gained in 
e@ec and giving reps 1 or 2 percent Less disceutnt than the 15 

but still more than todays 10 and civigng them excellent service, 
they wilt be happy and sell and keep prices within Limits, 


investment needed wilt be cone by me, except the service equip= 
ment that you should provid 
cost to singer would be drs, fixed per month plus paymerit 
upon presentation of travel, show, advertising bilis and telephone 
telex, space rent to a max of ancther dlrs. 2300 per month, 

singer would have more still, no outdated or write off 
of demos, no overhead, rk your end 

we would make contract vetween singer and the van s company and 

1 guarantee results 


















would have this thing on sept 1 start new sales season 
including service shop rscnnet provided we can decide now, 
alt personnel needed n van company payroll and you 
would have no Le tiren and other typical 





european problens, 
am able and willing 
show and be back An 
assume that If 1 do you before sunday, that you are 
net interested to ot further and then 1 can drop dea 
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wac van schagen 


Eerste voorstel aan Singer om zelf te starten. 
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ontstaat op 15 augustus 1970 als hij een telex aanschaft voor 
Singer en de PTT niet meer dan vijf letters als meldnaam 
accepteert. Zijn “oude” Fluke-secretaresse hoeft nu niet lang 
te denken: Simac. Si van Singer, Mac van, natuurlijk, Mac. 
Het bedrijf mag dan op een ander tijdstip echt van start 
gegaan zijn, de naam Simac ontstaat dus op 15 augustus 
1970. 

Later tijdens een van hun vele gesprekken proberen prof. 
Kees Heuvelman en Mac van Schagen wel eens speels een 
andere “vertaling” van Simac te geven. De meest speelse 
“vertaling” maakt Van Schagen tijdens een lange vliegreis: 
Scientific Instrumentation for Measurement And Calibration, 
een naam die op dat moment de lading volledig dekt. 

Met een eerder door Van Schagen verzonnen naam, Profes- 
sional Electronics ofwel Profelec, brengt hij de receptioniste 
van een hotel in Amerika in grote verlegenheid. Als zij hem 
vraagt of hij met creditcard of cash wil betalen, geeft hij haar 
zijn kaartje: "Zet u het maar op rekening van de zaak.” Ze 
leest, kleurt en giechelt wat. Wat er aan de hand is, vraagt 
Van Schagen. En eindelijk komt het: Profelec is de naam van 
een Amerikaans voorbehoedmiddel. De naam Profelec zal 
dus niet meer gebruikt worden. 


Start vanuit 
de slaapkamer 


Nu Mac van Schagen, bijna 45 jaar oud, voor zichzelf is 
begonnen, heeft hij geld nodig. Van bezittingen is geen 
sprake. Het gezin woont zelfs nog in een huurhuis (van 
Philips) zonder centrale verwarming. Van overal schraapt hij 
geld bijeen. Hij koopt zelfs verzekeringen af of zegt ze op, 
inclusief de ziektekostenverzekering. Dat laatste blijkt niet 
verstandig als mevrouw Van Schagen in het ziekenhuis moet 
worden opgenomen. 

Hoe dan ook: Mac van Schagen beschikt op zeker moment 
over vijftigduizend gulden, die hard nodig zijn voor de start 
van het bedrijf. 

Eerst werkt hij vanuit de slaapkamer. Dan zet hij zijn zinnen 
op een oude lagere school in Steensel aan de Eindhovense 
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weg. Een bouwval. De vloer bestaat uit trottoirtegels, er is 
sprake van een lege, tochtige ruimte en achterin hebben de 
wegenbouwers van de E3 hun schaftlokaal. Op de vloer ligt 
oude, versleten balatum, linoleum uit kunststof, sterk en 
goedkoop en bovendien oogt het beter dan die tegels. Met 
vrouw en vrienden worden de muren geschilderd. "Strijp 3" 
is de afvalhoop van Philips. Met een gehuurde Ford Taunus 
van garage Obam haalt Mac daar oude afscheidingswandjes 
weg, die geschuurd, gepoetst en geschilderd, de ruimte in 
kantoortjes verdelen. Een van de mensen van het eerste uur 
beweert, dat als je in die tijd met z'n tweeën tegen een muur 
leunde die dreigde in te storten. 

Het meubilair komt van thuis. Een salontafeltje, oude stoelen, 
een bureau. Op oude Amerikaanse kantinetafels van het 
leger kan de apparatuur worden opgesteld. Nog steeds 
maken ze bij Simac, net als toen, zelf tafels, de zogenaamde 
Simac standaardtafel, waarvan het frame van een smid en het 
blad van een timmerman komt. 

Achter een oude elektrische, Franse schrijfmachine (Azerty 
en geen Qwerty, wat iemand met een Schoeversopleiding als 
Carla Kuyken nogal eens doet mistasten) mag de eerste vrou- 
welijke werknemer van Simac plaatsnemen, Carla Kuyken. 
Ze heeft vanwege gezin en kinderen elf jaar niet aan het 
arbeidsproces deelgenomen, maar dat is voor Mac van Scha- 
gen geen probleem. Tijdens het sollicitatiegesprek in een lege 
ruimte, één man achter één bureau, test Van Schagen haar op 
haar talenkennis door van het ene moment op het andere op 
een andere taal over te gaan. Het klikt niet alleen, maar Van 
Schagen verkiest haar ook boven zo'n dertig andere sollici- 
tanten vanwege haar talenkennis, Frans en zeer goed Engels, 
haar algemene kennis, typevaardigheid en haar geweldige 
steno. Later blijkt dat ze op hetzelfde moment bezig zijn 
hetzelfde boek te lezen. 

Dat Carla, eenmaal aan de slag, geweldige moeite heeft met 
de Franse schrijfmachine ontgaat hem. Hij kan zelf toch ook 
met de machine omgaan! Maar zij moet wel 20 keer per dag 
omschakelen van de Franse schrijfmachine op de Neder- 
landse telex en omgekeerd. 's Avonds komt ze terug om de 
fouten te corrigeren. 
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Van Van Schagen is bekend dat hij voor de volle honderd 
procent achter zijn mensen staat. Hij heeft er absoluut geen 
problemen mee als ze fouten maken, ook al kosten die veel 
geld. Waar hij wel een hekel aan heeft is als medewerkers 
fouten wegmoffelen. Naar buiten toe zal hij nooit een fout 
van iemand van de medewerkers noemen of toegeven. Hij 
neemt die zelf voor zijn rekening. 

Dat geldt natuurlijk ook zijn secretaresse. 

In 1991, als het bedrijf 20 jaar bestaat, is Carla Kuyken er nog 
steeds. 


Die eerste jaren in het oude schoolgebouw worden door 
degenen die aan dat avontuur mochten deelnemen nog 
steeds als een van de hoogtepunten bij Simac beschouwd. 
Ooit voor Van Schagen zijn intrek nam in het oude gebouw, 
brandde het puntdak af en werd vervangen door een plat 
dak. Dat zorgde ervoor dat men zich tijdens warme dagen in 
een oven waant. Er wordt dan door de mensen van Simac 
een tropenrooster gehanteerd; men begint 's morgens om 6 
uur. Soms als de hitte echt te gek wordt klimt Mac van Scha- 
gen het dak op en sproeit dat, in een poging daarmee koelte 
te krijgen, nat met een van thuis meegenomen tuinslang. Als 
er 's winters ijs op het dak ligt, klimt hij er ook op. Nu om ijs 
weg te hakken, want het ijs leidt tot lekkages… 


Soms valt tijdens ernstige kou de verwarming uit. Dat Carla 
Kuyken dan de hele dag haar jas aanhoudt en met hand- 
schoenen aan werkt, ontgaat haar baas. Zijn idee is dat je van 
werken wel warm wordt en als je hard werkt denk je boven- 
dien niet aan kou. Wel geeft hij natuurlijk steeds opdracht de 
verwarming te repareren, maar verder beschouwt hij derge- 
lijke calamiteiten als een “act of God.” Maar wat er ook 
gebeurt, vreugde of tegenslag, bij Jan Vroeg van Café “De 
Ster" wordt vrijdagmiddag een biertje gedronken of een 
biljartje gespeeld. Met carnaval zijn alle werknemers in die 
tijd minstens een middag bij Jan Vroeg. 


In 1973, als het schoolgebouw er voor het oog niet al te slecht 
uitziet, het contract met Singer solide lijkt, is Mac van Scha- 
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Mijne Heren, 


Met ingang van 1 oktober 1971 zal de vertegenwoordiging van de Singer 
Instrumentation produkten in de Benelux door ons worden overgedra- 
gen san de firma SIMAC B.V 


De opdrachten die ons voor de datum van overdracht bereiken, zullen 
door ons volledig en met de normale zorg worden uitgevoerd. Daaren 
tegen worden per 1 oktober 1971 alle onderhanden offertes en andere 
lopende zaken aan SIMAC overgedragen ter verdere behandeling. 


Wij kwamen met SIMAC overeen dat wij, desgewenst ook na 1 oktober 
1971, eventuele service en garantie zullen verlenen op door ons geleverde 
Singer apparatuur 
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De eerste overdrach 





Mijne Heren, 


Met ingang van 1 oktober 1971 zal de vertegenwoordiging van de Singer 
Instrumentation produkten in de Benelux door onze firma worden over 
genomen. 


Tevens nemen wij met ingang van die datum de volledige veruntwoorde- 
lijkheid over betreffende garantie op de reeds geleverde instrumenten. 
Voor deze produkten zuilen wij een service-laboratorium, voor geheel 
Europa, gaan inrichten met een ruime voorraad reserve-onderdelen en 
onze technici zullen een opleiding bij de diverse Singer fabricken in Ame. 
rika ontvangen. 


Wij beschouwen service als één der belangrijkste funkties van onze firma 
en kunnen U deze dan ook, dank zij bovenstaande, gaan bieden 





Hoogachtend, 


SIMAC B.V. io. 


Singer vertegenwoordiging: Groenpol aan Simac 


De eerste vrouw Carla Kuyken, 8 november 1991, 20 jaar bij Simac 


(rechts Louis de Backer) 
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gen een tevreden mens. “We zijn er”, denkt hij. Het komt niet 
in zijn hoofd op dat de succes story nog moet beginnen. 


De eerste vrouw bij Simac is dus Carla Kuyken, de eerste 
mannelijke werknemer heet Henk Quispel. 

Quispel heeft ongeveer hetzelfde zakelijke verleden als Mac 
van Schagen, woonde in Duitsland en deed ook Europese 
vertegenwoordigingen voor Amerikaanse bedrijven. 

Hij komt naar Nederland, neemt deel in Simac voor 5 
procent waarvoor hij 2500 gulden op tafel legt en wordt 
vennoot en werknemer. Later krijgt Quispel nog eens 5 
procent aandelen, omdat dat hem bij indiensttreding beloofd 
is. 

Van Schagen en Quispel deponeren de statuten van de bv in 
oprichting bij de notaris. Bijzonder is dat de notaris, Wisse- 
link, in Amsterdam gezocht wordt. Van Schagen weet van 
dergelijke zaken in die tijd nog niets en wendt zich dus tot de 
enige notaris die hij kent; het is de notaris bij wie zijn oude 
bedrijf Fluke werd opgericht. 

Als oprichtingsdatum van Simac geldt 1 oktober 1971. De 
ministeriële goedkeuring komt af op 1 april 1972. 

Van Schagen en Quispel verdelen Europa, ieder zijn 
aandachtsveld, en ze nemen een verkoper in dienst, Jan 
Eliëns. In december al komt nummer 5 het team versterken, 
Willy Fassbender, afkomstig van Philips Apeldoorn en nu 
dan de technische man van Simac. Quispel vertrekt en Van 
Schagen koopt diens aandelen terug. 


Boze brief 
van Philips 


Simac bestaat een half jaar als Van Schagen een brief 
ontvangt van de advocaat van Philips. Of hij, Van Schagen, 
wel weet dat Philips een bedrijf heeft met de naam Simag en 
of hij, Van Schagen, maar onmiddellijk van de naam Simac 
wil scheiden. 

“Dan noem ik mijn bedrijf Simac Electronics”, doet Van Scha- 
gen een voorstel. "Nee", aldus de advocaat van Philips, “Uw 
voorstel is onvoldoende.” 
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De volgende stap is typerend voor Mac van Schagen. “Moet 
ik”, suggereert hij, “dan iedereen vertellen dat het wereld- 
concern Philips bang is voor de concurrentie van een bedrijfje 
met 6 medewerkers?" Philips ziet van verdere actie af en 
neemt genoegen met de toevoeging “Electronics”. 

Hoewel het apparaat, inclusief distributeurs in Europa, in 
orde is, blijkt al gauw dat de financiën zorgen baren. Elektri- 
citeit, gas en telefoon moeten betaald worden en de salaris- 
sen moeten op tijd de deur uit. Die salarissen zijn, in verhou- 
ding tot de geldende lonen, niet mis, want Mac van Schagen 
heeft niet de eerste de besten van elders aangetrokken. 

Er komt echter geen geld binnen, want na levering moet 
minstens nog 60 dagen op geld gewacht worden. De eerste 
maanden komen wel de afschrijvingen binnen, maar bijboe- 
kingen blijven uit. Als de mensen onkosten maken, melden 
ze zich met een bonnetje bij Mac, die uit eigen zak de onkos- 
ten vergoedt. 

's Morgens storten Van Schagen en Eliëns zich op de post. Uit 
de stapel halen zij feilloos alleen de brieven die een order 
kunnen bevatten, de rest interesseert hen niet bovenmatig. 
Een klein voordeeltje heeft Van Schagen in die tijd al. 
Vanwege een zeer goede relatie met de douane had hij 
tijdens de Fluke-periode een fictief douanedepot, waarvoor 
hij per 4 februari 1972 opnieuw toestemming krijgt. Douane- 
formaliteiten worden dus achteraf gecontroleerd. En: 
achteraf worden btw en invoerrechten verrekend, vaak pas 
een maand na het factureren aan de klant. Het douanedepot 
betekent een klein stukje financiering. 


Bange vragen doemen desondanks op. “Ik heb", bedenkt 
Mac, “maar één fabrikant voor heel Europa. Hoe lang gaat hij 
met me door? Zal hij niet beseffen dat hij het zelf ook kan? 
Zullen distributeurs, die mij als een misschien te dure scha- 
kel beschouwen, niet buiten mij om naar Singer gaan?” 

De eerste belangrijke taak, beseft Mac, is het pakket te 
verbreden. In mei 1971 heeft hij al eens een lijstje gemaakt 
van ongeveer 40 fabrikanten, die hij zou kunnen vertegen- 
woordigen. Hij benadert ze. Een van de problemen is dat als 
hij er een binnenhaalt anderen afvallen, omdat ze hetzelfde 
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produkt voeren. Van dat oorspronkelijke lijstje zal hij op den 
duur echter liefst 75 procent, ofwel 30 fabrikanten aan zich 
binden. 

Naast Singer is het Britse bedrijf Bryans Recorders, fabrikant 
van machines waarmee grafieken gemaakt worden, de 
tweede leverancier. De derde is het eveneens Britse Advance, 
producent van o.a. oscilloscopen. 

Het binnenhalen van de Nederlandse alleenvertegenwoordi- 
ging van Advance is gebaseerd op pure bluf. Met een omzet 
van 25 tot 35 duizend pond sterling in Nederland zijn de 
Britten verre van tevreden en ze zoeken een ander kanaal. 
Tijdens een bezoek aan het vasteland zullen ze in Nederland 
drie mogelijke vertegenwoordigingen bezoeken, waaronder 
Simac. 

Voor het bezoek arriveert, nemen de mannen van Simac hun 
voorzorgsmaatregelen. Als gekken slepen ze overal appara- 
tuur vandaan om uit te stallen op de oude Amerikaanse 
legertafels en de paar zelf gefabriekte Simac-standaardtafels. 
Als de twee Britten arriveren, blijken ze een nieuw model 
oscilloscoop bij zich te hebben. Mac van Schagen en Willy 
Fassbender, de technische man, tonen hun (gespeeld) onge- 
loof als de Britten over hun nieuwe apparaat de loftrompet 
steken. Zij willen de zaak eerst wel eens goed uitmeten. Dat 
kost tijd. En tijdwinst willen de mannen van Simac boeken. 
Voorkomen moet worden dat de Britten ook nog een bezoek 
afleggen aan de mogelijke concurrentie. Of terugkeren naar 
dat andere bedrijf waar Aad Dekker dan werkt en waar ze de 
vlag al bijna uitstaken, zo zeker waren ze van een contract 
met Advance. 

Bij Simac wordt echter gemeten en gemeten, er wordt 
gepraat, gepraat, gepraat. 

Om zes of zeven uur 's avonds is voor die dag het gevaar 
geweken dat de Britten nog een concurrent van Simac zullen 
bezoeken. Het doel is nu nog voor de avond verstreken is de 
vertegenwoordiging binnen te slepen. 


Mac speelt de man van de wereld. Hij nodigt zijn twee Britse 
gasten uit voor een diner in Chalet Royal in Den Bosch, zeker 
dan een van de gerenommeerde restaurants in Brabant. Het 
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De Advance OS 3000, een lichtgewicht dubbelstraals oscillograaf meteen 8x10cm 
rechthoekige KSB enmet een bandbreedte van 40MHz en 5mV/cm gevoeligheid, biedt uit— 
zonderlijke mogelijkheden voor het observeren van complexe signalen. Door middel van de 
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Advertentie Advance 1972: Eén van de eerste 100. 





33 


is allemaal pure bluf, want Mac van Schagen heeft geen cent. 
Als hij het diner contant zou moeten betalen, zou hij niet 
weten hoe hij dat klaar zou moeten spelen. Het diner 
verloopt voorspoedig. Het eten is exquis, de wijn excellent en 
de hoeveelheid laat niets te wensen over. Na het diner, met 
nog wat mooie drankjes bij de koffie, probeert Mac tot zaken 
te komen. Hij stelt zelfs zijn eisen. Hij houdt de Britten een 
worst voor. "Als jullie nu met mij een contract maken, koop 
ik er direct een stel.” Hoeveel dat er dan zouden zijn. 
“Honderd”, bluft Mac, “want wij kunnen er wel honderd 
afzetten.” Jan Eliëns komt nu in touw. Hij pakt uit een tas een 
vaste, schriftelijke Simac-bestelling voor 100 stuks en toont 
die de de Britten. Mac weet dat de Britten de honderd stuks 
nooit zo snel kunnen maken. Met vijf apparaten op voorraad 
is hij tevreden en heeft hij tijd genoeg om de honderd stuks 
kwijt te raken. De Britten happen toe. Om halftwee 's nachts 
komt het contract tot stand. Sindsdien ontstaat een ritueel. 
Elke keer als Jan Eliëns 10 Advance-apparaten heeft 
verkocht, krijgt hij van Mac plechtig een dikke sigaar over- 
handigd. 

Chalet Royal stuurt de rekening, inclusief overnachting voor 
vier aangeschoten personen, op. Mac betaalt zodra hij weer 
wat in kas heeft. 


In het tweede jaar waarin Simac zaken doet met Advance is 
de omzet in de Benelux al gestegen tot 100.000 pond sterling. 
Met Simac lijkt het nu goed te gaan. De Advance-apparatuur 
verkoopt lekker en er komt nu continu geld binnen. 
Advance zal in 1983 bij Simac weggaan om het zelf in de 
Benelux te proberen. Het lukt ze niet. In 1989 neemt Simac 
kantoor en personeel van Advance in België over, op 19 juni 
1991 tekent Mac Van Schagen opnieuw een contract met 
Gould Advance, zoals het bedrijf inmiddels heet, voor de 
vertegenwoordiging in Nederland. 


Op 2 oktober 1974 geeft de Amerikaanse relatie Keithley 
Simac de gelegenheid om met een grote demonstratieauto 
vol zeer luxe multimeters de klanten af te gaan. Bij Simac is 
er -dan- nog niemand met een vrachtwagenrijbewijs. Voor 
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Theo van Dongen is dat geen bezwaar: “Ik rijd die wagen 
wel.” In het weekeinde oefent hij stiekem om de kerk in 
Steensel, maar hij heeft nog geen spat routine als hij en Jan 
Eliëns maandagochtend vertrekken voor hun tocht langs de 
klanten. Dat de rit niet uitmondt in een ramp is een wonder. 
Bij een benzinestation scheelt het niets of de vrachtwagen 
neemt de overkapping mee, bij kruispunten kijkt Eliëns 
rechts en Van Dongen links en dan is het een kwestie van op 
hoop van zegen. De volgende dag huurt Mac van Schagen 
een chauffeur. 


Soms zijn er 
vreemde klanten 


Vreemde klanten krijgen ze ook wel eens bij Simac. Op zeker 
moment stapt er in Steensel ter hoogte van het oude school- 
gebouw een eenvoudig geklede man uit met een aktentas in 
de hand. Hij komt uit Amsterdam en weet precies waar hij 
moet zijn: bij Simac. Hij weet ook wat hij wil hebben: een 
computer. Maar weet hij wel wat dat kost? Dat kost -in die 
tijd- zeker 10.000 gulden. De man knikt en legt het geld op 
tafel. Bij Simac rollen ze van verbazing bijna om. De man 
krijgt zijn computer en ze horen nooit meer van hem. 

Een ander geval geldt een jongen van een jaar of zeventien, 
die met zijn moeder bij Simac binnenstapt en de wens te 
kennen geeft een heel bijzonder meetinstrument te willen 
kopen. De prijs is ook hier geen probleem, de 5.000 gulden 
worden zonder meer cash betaald. 

Een merkwaardig verzoek geldt een rekenmachine. Omdat 
het standaardtype uitgevoerd is met voetjes van een 
bepaalde kleur, waardoor er strepen met een afwijkende 
kleur ten opzichte van de bureaus ontstaan, wil de klant 
voetjes in de kleur van zijn bureaus. Dat kan. 


In 1972 slaat het noodlot bijna toe. De Amerikaanse firma 
Compucorp maakt dan tafelrekenmachines -eigenlijk de 
eerste tafelcomputer die met basic te programmeren valt. De 
machines zijn uitermate geschikt voor makelaars, admini- 
straties, accountants en degenen die met landmeting van 
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doen hebben. Ze kosten 5.000 dollar per stuk. Wil Simac de 
alleenvertegenwoordiging krijgen dan moet Mac van Scha- 
gen er om te beginnen 100 stuks afnemen, inkoop een half 
miljoen dollar ofwel tegen de dan geldende koers bijna twee 
miljoen gulden. Als Mac van Schagen eind januari het 
contract tekent, doemt het belangrijkste probleem op: de 
apparaten zijn aan de straatstenen niet kwijt te raken. In mei 
moet Compucorp betaald worden en dan zijn pas acht appa- 
raten verkocht. 

Met alle macht wordt nu geprobeerd de machines kwijt te 
raken. Er wordt zelfs speciaal iemand daarvoor aangetrok- 
ken. Het lukt niet. 

Toevallig weet Mac dat een andere onderneming in Neder- 
land met scheve ogen had toegekeken toen Simac het 
Compucorp-contract in de wacht sleepte. Mac loopt uitein- 
delijk over van goedheid: de andere onderneming mag sub- 
dealer worden van de tafelrekenmachines. Later is hij nog 
genereuzer: als de onderneming er 80 afneemt krijgt hij 40 
procent korting. In september worden de machines geleverd, 
in oktober kan Mac Compucorp betalen. Vijf jaar later heeft 
de sub-dealer nog 70 procent van de tafelrekenmachines in 
voorraad. Het zal de relatie tussen Simac en de andere onder- 
neming echter niet verstoren, want zoals Mac aanvankelijk, 
zo heeft ook de andere onderneming zeker geweten dat de 
tafelrekenmachines als zoete broodjes over de toonbank 
zouden gaan. 


Eind 1973 komt Compucorp met een handcalculator op de 
markt, de eerste van zijn soort en in twee versies. Een goed- 
kope die niet en een veel duurdere die wel programmeerbaar 
is. Het verschil zit 'm in een schakelaartje dat de technici bij 
Simac in een handomdraai (gratis!) weten aan te brengen. 
Bovendien worden er nog wat varianten door Simac verzon- 
nen en maakt Simac de updategegevens. Het apparaat slaat 
enorm in bij b.v. makelaars, die slechts wat gegevens hoeven 
in te tikken om hun klanten binnen tien minuten offerte te 
kunnen doen. Uit de machine komen stroken, die de make- 
laars maar op voorgedrukte vellen hoeven te plakken om een 
heel hypotheekprogramma te kunnen tonen. Simac maakt er 
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een enorme klapper mee; er worden er honderden verkocht. 
Omstreeks 1979 komt Compucorp met de eerste tekstverwer- 
ker, waarvan Simac er -de prijs ligt tussen de zestig en tach- 
tigduizend gulden- flinke aantallen verkoopt aan -allemaal- 
grote klanten, zoals Kluwer, VNU en de PNEM. 


Simac klimt dan al weer uit het dal waar het, ook in 1979, in 
terechtkomt. Wat Mac van Schagen al eerder vermoedde, 
gebeurt: Singer staakt de elektronica-activiteiten en verkoopt 
deze aan derden. De nieuwe eigenaren gaan het in Europa 
zelf doen. In één klap valt een jaaromzet weg van twee tot 
tweeënhalf miljoen dollar. Dat wordt voor een behoorlijk 
gedeelte weer goedgemaakt door een stijgende lijn elders, 
maar toch. 

Nu heeft Mac van Schagen in 1979 een bankkrediet van 
slechts een half miljoen gulden en dan nog met pijn en 
moeite. Uit loyaliteit en dank zij een goede verstandhouding 
is hij altijd bij de bank gebleven, die ook zijn privézaakjes 
regelt, maar dat blijkt nu anders uit te pakken. De bank 
stuurt een in de ogen van Mac onervaren theoreticus op hem 
af, die veel eist en weinig biedt en vooral “weet” hoe je zo'n 
zaak moet runnen. 

Andere banken staan echter op de stoep, maar, waarschuwt 
Mac hun vertegenwoordigers, je hoeft niet aan te kloppen als 
je niet met nette voorwaarden komt. Een van hen heeft inder- 
daad nette voorwaarden; Mac krijgt een krediet van 2 
miljoen. Inmiddels, in 1991, bedraagt dat krediet zeker 25 
miljoen gulden bij diezelfde bank. 

Hoe dan ook: in 1979 als hij er zoveel behoefte aan heeft, 
krijgt Mac wat armslag, hij haalt het verlies van Singer in en 
weet dat zelfs al snel te compenseren door middel van 
andere omzetten. 


Betrekkelijk kort hierna wordt Simac nog eens gered van een 
dreigende ondergang. Weer lijkt het geluk afgedwongen te 
worden. 

Op 21 december 1976 koopt Mac van Schagen de Duitse 
firma Dana GMBH in Darmstadt van Amerikanen. Dana is 
een fabrikant van test- en meetapparatuur met een eigen 
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verkoopkantoor in Duitsland. Het bedrijf loopt aardig, met 
goede winsten tot en met 1980, maar eigenlijk gaat het alleen 
goed als Mac van Schagen daar zelf twee keer in de week de 
scepter zwaait. 

Bijzonderheid daarbij is dat Van Schagen in Duitsland ook 
gewoon de naam Simac wil voeren -hij heeft Dana omge- 
doopt in Simac Electronics GMBH, maar dat Siemens, de 
gigant, blijkt vastgelegd te hebben dat alle firmanamen die 
met Si beginnen aan Siemens voorbehouden zijn. Het moet 
dus Semac worden. 

Soms gaat Carla Kuyken mee om, zoals Mac dat stelt, “orde 
op zaken te stellen.” Dat betekent inderdaad dat ze enige 
logica in de afhandeling en procedures moet aanbrengen. Ze 
herinnert zich dat Mac van Schagen altijd vergeet dat er ook 
tussen de middag gegeten moet worden, maar dat hij dat 's 
avonds om acht uur of halfnegen pas goed maakt met een 
prima diner. Hij, de Duitse directeur, Carla. Gezellig? Jawel, 
maar er wordt over niets anders dan zaken gepraat. Wat haar 
jaren later nog verbaast is dat Semac zo maar, zonder slag of 
stoot, wordt verplaatst van Darmstadt naar München omdat 
de directeur daar toevallig woont en niet steeds heen en weer 
wil rijden. 


Vanaf 1980, als Van Schagen zich niet voortdurend meer met 
de Duitse dochter kan bemoeien, gaat het steeds minder met 
Semac. Tot er in 1981/82 een verlies ontstaat van 1,7 miljoen 
gulden. Problemen dus, want Simac kan zich dat verlies niet 
permitteren. Op een totaalomzet van 10 miljoen gulden is een 
dergelijke nadelige post bijna dodelijk. 

Nu wil het toeval dat enkele jaren daarvoor, in 1975, Compu- 
corp ondanks de noviteiten die het op de markt bracht failliet 
is gegaan. Er wordt een consortium samengesteld, bestaande 
uit drie Amerikanen en vijf Europeanen. Een van de Ameri- 
kanen is Kas Terhorst, oorspronkelijk Nederlander en -nog 
steeds- een dikke vriend van Mac van Schagen. Van de Euro- 
peanen, de Belg Frank Carbonez, de Zweed Carl Börjeson, de 
Duitser Dieter Beaugrand, de Nederlander Van Schagen, is 
de Spaanse edelman Justo de Montera wel zeer kleurrijk. Een 
voorbeeld daarvan is dat, toen in 1986 zijn bedrijf in Madrid 





38 


tijdens een staking werd bezet, De Montera zich in zijn 
kantoor verschanste. Toen men de barricade die hij rond zich 
had opgericht doorbrak, vond men De Montera achter zijn 
bureau, twee pistolen op de indringers gericht. 


Kas Terhorst is jaren na de reddingsoperatie nog steeds laai- 
end enthousiast over de inbreng van Mac van Schagen in het 
consortium. “Op 27 oktober 1976 moest ik Mac van Schagen 
en andere distributeurs van Compucorp telefonisch een 
buitengewoon pijnlijke boodschap overbrengen en wel dat 
de zaak gesloten zou worden”, laat hij weten. “Toen ik Mac 
aan de telefoon kreeg, verwachtte ik de gramschap van een 
verontwaardigde klant. Na een pauze, die voor mij een 
eeuwigheid duurde, nam Mac het heft in handen en stelde 
voor dat we een bijeenkomst zouden houden van alle Euro- 
pese distributeurs om te bespreken wat we in deze situatie 
zouden kunnen doen. Binnen de kortste keren organiseerde 
Mac die bijeenkomst op de eerstvolgende zaterdag in het 
Hilton hotel op Schiphol. En hoewel hij mij daar nooit iets 
over vertelde, kan ik me voorstellen dat hij al zijn overre- 
dingskracht in het werk heeft moeten stellen om alle betrok- 
kenen bij elkaar te krijgen. Tijdens die vergadering nam Mac 
de leiding van een reddingsoperatie. Het meest opmerkelijke 
aspect van de bijeenkomst was de afwezigheid van een 
rechtskundige of van officiële documenten hoewel er behoor- 
lijke sommen gelds mee gemoeid waren. Om een lang 
verhaal kort te maken, met de van dag tot dag steun van 
verscheidene distributeurs waren we in staat Compucorp na 
vijf jaar weer terug te brengen tot een gezond concern. Veel 
mensen waren verantwoordelijk voor de wedergeboorte van 
Compucorp. Maar voor mij is het geen kwestie dat Macs 
vooruitziende blik waarschijnlijk het meest cruciale element 
daarbij was. Daarvoor dank ik hem.” 

Het consortium stort in totaal 300.000 dollar om de failliete 
boedel van Compucorp te kopen. De bijeenkomst daartoe 
wordt door Mac van Schagen in Amsterdam belegd, de deel- 
nemers verenigen zich onder de naam Eurogroep. Zij storten 
een aanvangsbedrag van 25.000 dollar per persoon, waarvoor 
een deel van de voorraad van Compucorp aangekocht wordt 
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en er wordt een vooruitbetaling verricht op nog te leveren of 
te ontwikkelen produkten. Met zijn uit eigen zak betaalde 
25.000 dollar ( 62.500 gulden) verwerft Van Schagen aande- 
len in de Eurogroep, die hem per stuk 8 dollarcent kosten. In 
1982 gaat de Eurogroep naar de beurs en dan blijkt dat Mac 
van Schagen per aandeel tussen de 18 en 20 dollar kan 
ontvangen. Het levert hem anderhalf miljoen gulden op, die 
hij bij wijze van spreken zo in zijn zak kan steken, want de 
aandelen zijn immers zijn privé-eigendom. Bovendien zou hij 
er dan zelfs geen belasting over hoeven te betalen. De winst 
gaat in zijn geheel naar Simac, waar het, gezien de verliezen 
in Duitsland, meer dan welkom is. 


Beloftes worden 
altijd waar gemaakt 


In tijden van tegenspoed, soms zelfs bijna rampspoed heeft 
Mac van Schagen slapeloze nachten. Maar niemand die dat 
merkt. Met grote overtuigingskracht blijft hij oplossingen 
aandragen. Er zijn bankvertegenwoordigers, die met grote twij- 
fel hem bezoeken. Als ze weggaan weten ze dat er niets fout 
kan gaan met Simac; Van Schagen heeft ze daarvan overtuigd. 
Nooit, zegt zijn omgeving, heeft hij daarmee leugen of bedrog 
gepleegd. Nooit heeft men hem kunnen verwijten dat hij niet 
waar maakte wat hij beloofde. Cijfers worden in die moeilijke 
tijden echter niet echt op een negatieve manier gepresenteerd. 
Maar ook dat is geen bedrog. Er zijn bij voorbeeld voorraden 
met een technische levensduur die niemand kan bepalen. 


Omdat hij de markt zo goed kent, weet hij dat de verkopers 
niet met een klein autootje bij de klant kunnen verschijnen. 
De auto van Simac moet representatief zijn. Op kosten, die 
gemaakt moeten worden in de relatie met de (toekomstige) 
klant moet niet beknibbeld worden. 

Een verkoper van het eerste uur, Theo van Dongen, moet 
aanvankelijk zelf een auto kopen, een Renault 16. Hij krijgt 
daarvoor van Mac van Schagen een lening. Van de 25 cent 
die hij per kilometer mag declareren, moet hij 10 cent terug- 
betalen aan de lening. Omdat hij gas laat inbouwen, vindt 
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Van Dongen dat een aantrekkelijk sommetje. Plotseling 
echter besluit Mac van Schagen dat zijn twee verkopers een 
Mercedes moeten rijden. Want, vindt hij, daarmee toon je aan 
van een goede, degelijke firma te komen. Theo van Dongen 
mag dan weliswaar in een Mercedes rijden, de verkopers van 
concurrenten mogen dan wel jaloers zijn, Van Dongen is zijn 
extraatje kwijt. 

Mercedessen en behoorlijke onkostenvergoedingen, het wil 
niet zeggen dat Mac van Schagen niet zuinig is. Dat is hij wel, 
maar hij let vooral op de kleintjes. Ooit raakt hij in opwin- 
ding als hij Carla Kuyken 10.000 nietjes hoort bestellen. 
-Tienduizend nietjes? vraagt hij vertwijfeld. Waar hebben we 
in vredesnaam 10.000 dozen nietjes voor nodig? 

Een misverstand: hij denkt dat het gaat om 10.000 doosjes 
nietjes en niet om, wat Carla Kuyken werkelijk bestelt, 10 
doosjes van 1000 stuks nietjes. 

Briefpapier dat vervangen moet worden vanwege een ander 
adres of telefoonnummer, hij vindt het doodzonde. Jarenlang 
bewaart hij het in zijn bureau of er gaan stickers over het 
adres. 

Zijn zuinigheid strekt zich ook uit over de kasten. Iedereen 
wil steeds maar kasten bestellen, vindt hij. Laat ze eerst maar 
eens hun bestaande kasten opruimen. Moet je zien dat er 
kastruimte overblijft. Het zijn niet direct de kasten die hem 
zorgen baren, maar vooral ook de vloeroppervlakte die ze 
innemen. 

Afscheidingswandjes vindt hij eigenlijk ook niet zo nodig. 
Als hij er niet onderuit kan, mogen ze komen. Hij betrekt ze 
uit een aanbieding. 


Zijn opmerkelijke carrière mag dan al iets van zijn karakter 
verraden, er zijn tal van eigenschappen, die hem als onder- 
nemer en als mens typeren. 

Aan geld bij voorbeeld heeft hij geen behoefte. Pas laat komt 
hij er achter dat hij niet voor zijn oude dag gezorgd heeft en 
dat zijn vrouw onverzorgd achterblijft als hij zou komen te 
overlijden. Mac van Schagen gunt zich jarenlang zo weinig 
salaris dat de inspecteur van de belasting hem niet gelooft. 
Zelfs aan de hand van een bank-, giro- en huishoudboekje - 








41 


“meneer, we geven ook niets uit, we leven zoals altijd”- toont 
hij aan dat hij werkelijk geen hoog inkomen heeft. 


Hij is zuinig als het om kleine dingen gaat, briefpapier, niet- 
jes, en zeer vrijgevig als mensen in de problemen zitten. 
Tijdens beurzen of seminars in het buitenland geeft hij 
's morgens zijn medewerkers zakgeld uit een enveloppe uit 
zijn binnenzak. Niet om de kosten te beheersen, nee, hij wil 
zorgen. “Hij is mijn vader", zegt een van de medewerkers van 
het eerste uur zonder aarzelen als hem een karakterschets 
van Van Schagen wordt gevraagd. 

Inderdaad, jarenlang laat hij als een vader de mensen die op 
reis gaan bij zich komen. Tekent dan een plattegrond voor ze 
vanaf het vliegveld naar het hotel, naar de fabriek. Vertelt ze 
waar ze heen moeten gaan, waar ze het beste kunnen eten en 
wat ze moeten gaan zien. 


Afspraken op 
vodjes papier 


Hij verafschuwt memo's, werkt altijd met kladjes. Ook 
belangrijke afspraken, soms over een bonus of een salaris- 
verhoging, schrijft hij op een vodje papier en stopt dat in zijn 
la. Er komen daardoor nog wel eens wat misverstanden, 
maar hij neemt aan dat wat afgesproken is ook gedaan wordt 
zonder dat zoiets bevestigd wordt door handtekeningen. Hij 
vertrouwt de mensen dus waarom zouden zij hem niet 
vertrouwen? 


Hij is een met de mensen. Met één onderscheid: hij wil een 
eigen parkeerplaats bij het nieuwe gebouw en regelt dat ook 
voor zijn groepsleiders. En hoewel ze daar helemaal nooit 
om gevraagd heeft en ze het eigenlijk enigszins gênant vindt: 
ook zijn secretaresse krijgt een eigen parkeerplaats. Vanwege 
haar geweldige inzet, vindt Van Schagen, heeft ze dat 
minstens verdiend. 

Wanneer hem een probleem wordt voorgelegd begint hij 
hardop te denken. Improviserend probeert hij tot een oplos- 
sing te komen. Medewerkers doen er jaren over om te leren 
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Mac van Schagen werkt vaak met kladjes. Dit is een kladje uit maart 1972 
betreffende "de algemene opzet”. 
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dat de mogelijke oplossingen die hij spuit nog niet het eind- 
resultaat van zijn denken zijn. Er zijn er die er verwachtingen 
aan ontlenen; in de loop der jaren komen daar wel eens 
misvattingen uit voort. 

Zonder memo-stroom blijft hij voortdurend op de hoogte 
van wat er in het bedrijf omgaat. Hij weet feilloos wat er in 
het magazijn staat en wat die voorraad waard is. Elke dag 
leest hij de telexrol, zaterdags en zondags ook. Hij is er elke 
dag als eerste en vertrekt als laatste. Sommige mensen legt hij 
zo vaak uit hoe ze het moeten doen dat hij het veel beter zelf 
had kunnen doen. Andere mensen controleert hij nooit. Hij 
gaat ervan uit dat ze voor honderd procent hun werk doen. 


Zeker in de eerste vijftien jaar, als alles nog overzichtelijk is, 
laat hij zijn mensen volop meedelen in vreugde en tegenslag. 
Zijn vreugde kent geen grenzen als er een order binnengeko- 
men lijkt te zijn voor 10.000 systemen. De mensen bij Simac 
omhelzen elkaar bijna. Fantastisch, wat een order. Tot blijkt 
dat een medewerkster de brief verkeerd gelezen heeft. Er is 
geen sprake van een opdracht, er wordt documentatie 
gevraagd voor een mogelijke order. 

Als hij bezig is met iets kan hij zo geconcentreerd zijn dat hij 
niet ziet dat er iemand binnenkomt of zelfs al aan zijn bureau 
staat. 


Zijn talenkennis is fabelachtig. Zijn Amerikaans is als dat van 
een Amerikaan. Met Britten, die net als hij ooit bij de RAF 
dienden, spreekt hij een soort RAF-slang. Die verbondenheid 
door de taal heeft hem zelfs klanten opgeleverd. Bij ontmoe- 
tingen met Japanners spreekt hij tot hun grote verbazing een 
afscheids- of dankwoord in het Japans. Scandinaviërs en Isra- 
eliërs ervaren hetzelfde. 

Met zijn secretaresse kan hij weddenschappen aangaan over 
hoe woorden in een vreemde taal geschreven dienen te 
worden. Niet zelden wint hij, want hij heeft een ijzeren 
geheugen, zeker als het taal betreft. 

Mac van Schagen is mannelijk ijdel. Hij hoort graag een 
complimentje over zijn kleding, maar vaak moet zijn omge- 
ving hem naar de kapper sturen. 
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Als hem één extravagantie nagedragen kan worden dan is 
dat zijn voorliefde voor degelijke, veilige auto's. Maar hij 
heeft daartoe een reden: hij rijdt enorme afstanden, gemid- 
deld 70.000 kilometer per jaar, soms zit hij tot diep in de 
nacht achter het stuur. 

Hij rijdt snel. 

Als hij een keer tweemaal in een maand “gepakt" wordt op 
overtreding van de maximum-snelheid zal hem dat drie 
maanden voorwaardelijke ontzegging van de rijbevoegdheid 
opleveren. 

In 1974 kan hij bij een bedrijfje wat goede, maar tweedehands 
kantoormeubelen kopen. Hij haalt ze zelf in zijn auto op, 
maar wordt via een radarcontrole gepakt op te snel rijden. 
Blijkt het meubilair toch nog meer te kosten. In Nederland 
zal hij zich op den duur inhouden, maar op de Duitse auto- 
banen, waar geen beperking geldt, wil hij de motor nog wel 
eens laten brullen. 

Als hij niet direct de auto kan kopen waar hij zijn zinnen op 
heeft gezet, koopt hij ook rustig een tweedehands en rijdt 
daar jaren in. Zijn aversie tegen stoplichten doet hem zelfs 
een keer besluiten te verhuizen van Eindhoven naar Waalre. 
In zijn jeugd heeft hij nooit de kans gehad sport te bedrijven. 
Pas op latere leeftijd haalt hij dat in. Hij raakt bezeten van 
zeilen en tennis. Als hij een zeilbootje koopt geneert hij zich 
daar bijna voor. Wat moeten de mensen wel niet denken dat 
hij een zeilboot koopt? Inmiddels vertelt hij wel honderduit 
over zeiltochtjes met kleinzoon Bas. 

Met tennissen speelt hij om te winnen. Bij verlies wil hij nog 
wel eens een oneigenlijk excuus hanteren. Ook ziet hij soms 
de lijnen van de tennisbaan op een andere plaats dan zijn 
tegenstander. Als tijdens een zakenverblijf op Corsica Roland 
Appeltants en Aad Dekker eens afspreken de volgende 
ochtend om halfzeven te gaan tennissen, staat Mac van Scha- 
gen al om kwart voor zeven op hun deuren te bonzen. "Er 
was toch een afspraak om 06.30 waar bleven ze ? 


Tijdens de jaarlijkse onderlinge Simac-wedstrijden gaat het in 
de finale vaak tussen België en Nederland, tussen Roland 
Appeltants en Mac van Schagen. Weken vantevoren wordt er 
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In zijn element. Mac van Schagen aan het roer van zijn zeilboot. 
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al een psychologische oorlog gevoerd, tijdens de finale vech- 
ten beide rivalen zich onder luide bijval van het Simac- 
publiek bijna letterlijk dood. 


Tegenover zijn medewerkers is hij niet alleen loyaal, tot het 
bedrijf echt groot is weet hij alles van ze, ook privé-zaken. 
Uit Wenen, waar hij een keer heenreist, neemt hij voor Theo 
van Dongen van wie hij weet dat hij een paardenliefhebber 
is, een stropdas mee van de Weense rijschool. 

In de begintijd krijgen, tot zijn voorraadje op is, alle nieuwe 
verkopers van hem een zilveren dollar: “Brengt je geluk.” 
Regelmatig vraagt hij: “Heb je je dollar nog?” 

Sinds hij in Steensel eens met een buks achter een muis 
aanzat, staat de buks nog altijd in zijn kamer. Ben de Klerk 
overweegt eens ontslag te nemen. Nerveus gaat hij naar de 
kamer van Mac van Schagen, waar Carla Kuyken hem een 
stoel wijst en hem meedeelt even te wachten: de heer Van 
Schagen komt zo. Plotseling voelt De Klerk de loop van een, 
wat hij denkt, geweer in zijn rug -het is de buks- en hoort hij 
Van Schagen bars zeggen: "Je mag nu kiezen: ga je bij ons 
weg of niet?" De Klerk gaat niet. 

Service-medewerker Louis de Backer ontmoet een keer in 
Brussel de Poolse ingenieur Jan Hoppe. De man is van een 
reis vanuit Polen niet meer naar zijn land teruggekeerd, maar 
hij heeft geen verblijfsvergunning. Van Schagen laat Hoppe 
naar Veldhoven komen, laat hem in het bedrijf meelopen en 
verzint een oplossing. Hoppe kan uiteindelijk naar een rela- 
tie van Van Schagen, Northern Telecom in Calgary Canada. 
“Thanks for all”, schrijft Hoppe nadien in zijn brieven aan 
Van Schagen en “De Backer (!)”, 





Pas de laatste paar jaren neemt hij ook echte, korte vakanties. 
In het begin denkt hij daar niet eens aan. Als hij in 1973 
besluit eens een weekje weg te gaan is hij zo terug. Zijn bril 
is tijdens het zeilen in het water gevallen. 

Bij Simac is roken nog niet echt onderhevig aan discussie. 
Want Mac van Schagen rookt. En niet zuinig. Alleen voor 
hem voeren ze in de kantine "St.Michel"; niemand anders in 
het bedrijf rookt dat merk. 
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De vrouw achter 
de man 


Het verhaal van Mac van Schagen zou niet compleet zijn 
zonder daar Letty Davelaar volop in te betrekken. De vraag 
of Van Schagen het zonder haar zo ver geschopt had, is niet 
te beantwoorden. Naar het antwoord kan slechts gegist 
worden. Wellicht zou hij niet, in 1971, voor zichzelf begon- 
nen zijn als Letty van Schagen-Davelaar niet hoogst veront- 
waardigd was geweest over wat ze haar man bij Fluke 
hadden aangedaan… 


Letty Davelaar, nakomertje in een gezin van zes kinderen, 
weet vanuit haar jeugd wat zaken doen is. Haar vader heeft 
in het begin van de eeuw een expeditiebedrijf, dat in de 
eerste wereldoorlog wegkwijnt en daarna wordt vader Dave- 
laar veehandelaar. In Veenendaal wonen ze midden tussen 
de boeren. 

Davelaar koopt daar het -meest jonge- vee en verkoopt dat 
op de veemarkt in Rotterdam. 

Rijk hebben ze het niet, de Davelaars. Maar moeder Dave- 
laar, een boerendochter, weet het huishoudgeld goed te 
beheren. Letty kan daardoor naar de mulo. 

De moeder speelt een belangrijke rol in het gezin. Hoewel de 
Davelaars behoren tot de gereformeerde bond van de 
Hervormde kerk worden de kinderen niet gehinderd door 
strenge geloofsregels; ze mogen zelfs op zondag alles en dat 
in tegenstelling tot hun geloofsgenoten. Dat komt door 
moeder; vader is veel rechtlijniger in de leer. Moeder zal er 
dan ook geen enkele moeite mee hebben dat Mathieu van 
Schagen, die zo nadrukkelijk zijn verliefdheid toont in de 
richting van de jongste dochter, dan -nog- katholiek is. Want, 
is een van haar stelregels, “het ligt er maar aan in welk gezin 
je wordt geboren.” 

Letty en haar vriendinnen vinden Mathieu, als die na zijn 
omzwervingen in Veenendaal belandt, interessant. Hij is een 
leuke jongen om te zien, vinden ze, hij kan bovendien leuk 
vertellen, je kunt met hem lachen. Dat zijn ouders gescheiden 
zijn vinden ze zielig voor Mathieu. Het is iets om tegenover 
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elkaar over te fluisteren. Want scheiden doen ze in die dagen 
in Veenendaal niet. 

Al snel meldt Mathieu zich met enige regelmaat bij het huis 
van de Davelaars. Vanuit het raam zien ze hem dan op het 
tuinhek zitten, waarschijnlijk nog net niet moedig genoeg om 
aan te kloppen of te bellen. Het is moeder Davelaar die hem 
dan binnen vraagt en met zelf gekarnde boter het eigenge- 
bakken brood smeert en belegt met spek. Voor Mathieu. 


Als Mathieu van Schagen aan zijn kippenhok-periode begint, 
zien Letty en Mathieu elkaar een hele tijd niet. Dan, opeens 
kort na de bevrijding, komt hij met een militaire motor voor- 
rijden. Ga je mee achterop? Natuurlijk gaat ze mee. 

Zijn periode in Engeland bezorgt Letty jaren en jaren later 
nog problemen. Want in die tijd stuurt hij haar talloze, zoals 
ze zelf zegt, schitterende brieven, dozen vol. Wat moet ze er 
nu zoveel jaar later mee? Moet ze ze weggooien? Moet ze ze 
bewaren? Hebben, later als Mathieu en zij er niet meer zijn, 
de kinderen er eigenlijk een boodschap aan wat hun 
verliefde vader ooit hun moeder schreef? Als ze weer eens 
overweegt ze weg te doen, begint ze weer te lezen. Ze gooit 
ze dus niet weg. Ze zal ze nooit weggooien. 

In de periode van de vlammende brieven van Mathieu legt 
ze haar oudste zuster, 21 jaar ouder, een brandende vraag 
voor. Moet ze verder gaan met Mathieu of moet ze ingaan op 
de avances van iemand die een baan heeft ter secretarie van 
de gemeente Veenendaal? 

Wat wil die Mathieu eigenlijk worden? is de wedervraag van 
zus. Ingenieur, zegt Letty. Dan moet je voor hem kiezen, is 
het simpele advies van de zuster. Want, zo onderbouwt ze 
het advies, ingenieurs verdienen veel geld. Geld maakt alles 
goed, de liefde komt later wel. 

De liefde komt toch voor het geld. Als Mathieu als Mac 
terugkeert in Nederland -voor Letty blijft hij altijd Mathieu- 
wordt het, zoals ze dat zelf omschrijft, dikke mik. Nadat hij 
in 1947 naar Philips vertrokken is, komt hij een keer per veer- 
tien dagen van Eindhoven naar Veenendaal. Op de fiets. In 
Veenendaal werkt zij als secretaresse op de ondergoed- 
fabriek "Hollandia". Zij is de enige van de twee die spaart. 





Jeugdfoto van Letty 


Met Letty in 1953 op de mot 
p de motor naar Schagen 
| mij vernoemd.” 
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Mathieu heeft teveel geld nodig voor onderdak, eten en 
studie. 


Het hoeft geen verbazing te wekken dat het huwelijk op 21 
december 1950 ingezegend wordt door dr. Thoomes, hun 
mulo-directeur die predikant werd. Het is een datum voor 
grapjes -21 december heeft immers de langste nacht- ‚ maar 
hij wordt gekozen omdat er snel getrouwd moet worden. 
Mathieu heeft in deze tijd van woningnood als door een 
wonder beslag weten te leggen op twee kamers en een 
keuken in de Albertina van Nassaustraat. Wie in die tijd een 
woning wil, moet trouwen. 


Omdat het woninkje Letty geen dagtaak oplevert, verveelt ze 
zich dood. Een gehuwde vrouw kan dan nauwelijks aan de 
slag komen, dus wrijft ze zich in de handen als ze zich nuttig 
kan maken op een bureau van de Hervormde gemeente. Ze 
verdient een schijntje. 


Mathieu is in die tijd al, zoals Letty dat omschrijft, ontzettend 
bezig. Als ze in december 1953 een echte woning krijgen, in 
de Kalverstraat, omdat Letty zwanger is van Eveline, geeft 
Mathieu 's avonds les. En dat betekent wat extra inkomen. En 
daar kunnen ze extra dingen van doen, zoals het kopen van 
een auto, de Volkswagen kever. 


Tijdens de Philips-periode verloopt het leven van de Van 
Schagens als dat van een doorsnee-gezin. Mathieu studeert 
hard, vooral vlak voor de examens, hij heeft zijn hobby's 
zoals het zenden, een keer in de veertien dagen wordt er met 
vrienden bridge gespeeld. 

Pas als Mathieu bij Fluke werkt, krijgt het leven iets hectisch. 
Hij is veel op pad, zij ervaart dat voor haar het opvoeden van 
kinderen het mooiste in haar leven is. Die rolverdeling, vindt 
zij, is wat hen betreft automatisch goed. Het calvinistische in 
Letty zegt dat iemand moet woekeren met zijn talenten. Ook 
Mathieu moet volop kunnen doen waarvoor hij kennelijk in 
de wieg is gelegd. Jaren later houdt zij ook haar kleinkinde- 





51 


ren de wijsheid van haar moeder voor: “Wat je zelf kunt 
doen, hoef je niet aan een ander te vragen.” En, zegt ze de 
kleinkinderen, “juist als je goed ergens in bent, moet je je best 
doen.” 


Als op die hemelvaartsdag 1971 Mathieu terugkeert met de 
onheilsboodschap dat Fluke hem aan de kant heeft gezet, is 
Letty furieus. Dat haar man, van wie ze weet dat hij zich 
voor meer dan honderd procent voor Fluke ingezet heeft, dat 
aangedaan wordt…Ze is meer dan verontwaardigd over die 
onrechtvaardigheid. 

Zoals altijd bepraten de twee de situatie. "Je moet”, zegt ze 
uiteindelijk, “van dat gezeur af zijn. Je moet voor jezelf begin- 
nen.” Ze weet dat haar man een geweldige doorzetter is. Ze 
is ervan overtuigd dat hij zal slagen. Als hij wil krijgt hij alles 
voor elkaar. Met haar suggestie geeft ze in feite de aanzet tot 
Simac. 

Vanaf het prille begin van Simac is Letty de vrouw op de 
achtergrond. Thuis houdt ze alles draaiend, de zorgen daar- 
van zijn voor haar. Mathieu heeft andere zorgen. Als hij 
's avonds thuis komt vertelt hij Letty letterlijk alles. Ze is het 
veilige klankbord dat hij nodig heeft. Via haar kan hij afre- 
ageren op mensen en situaties. Hij kan haar vertellen wat hij 
nooit aan zijn medewerkers kwijt kan; bij haar blijft alles 
tussen de muren van het eigen huis. Ze geeft hem niet zozeer 
adviezen, maar ze luistert. Als Mathieu tegenover haar zijn 
problemen uit, lost hij ze al pratend op. 


Het is geen vetpot die eerste jaren. Maar er is altijd eten en 
als je geen geld hebt doe je maar wat langer met de dingen, 
vindt zij. Je moet dingen kunnen missen. Het zou haar een 
zorg zijn geweest als ze zich ook de telefoon niet meer 
hadden kunnen permitteren. 

Ze houdt keurig een huishoudboekje bij. Zij gaat over de 
centjes en dat is maar goed ook. Want Mathieu is iemand die 
met 25 gulden op zak in staat is 50 gulden uit te geven. Ja, 
ervaart ze in die dagen, de rolverdeling is goed. Als het 
andersom was geweest was er niets van terechtgekomen. 











Letty van Schagen, de vrouw achter de man 
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Soms, achteraf, heeft ze er wel eens spijt van dat ze Mathieu 
ertoe aangezet heeft voor zichzelf te beginnen. Want nu heeft 
hij werkelijk nooit meer ergens tijd voor. Hij had zo weer 
terug gekund bij Philips. Hij had ook banen bij de vleet in 
Amerika kunnen krijgen. Maar ze heeft een grote moeder- 
binding. “Pas als mijn moeder dood is wil ik erover naden- 
ken naar Amerika te gaan”, zegt ze Mathieu als die het daar 
wel eens over heeft. Hij heeft pech, Letty's moeder wordt 92 
jaar oud. 

Veel vaker in dat Simac-begin is ze trots op haar mans 
succes, waarvan hij haar zo graag deelgenoot maakt. Ze 
heeft, net als de eerste werknemers, heel sterk het Simac- 
gevoel. Die betrokkenheid. Dat idee dat het niet alleen om 
het geld verdienen gaat, maar ook om de zaak te zien 
groeien. 

Als ze in die jaren over de toekomst van Eric denkt, heeft ze 
wel eens het gevoel dat hij wat anders wil. Maar als hij later 
toch besluit naar Simac te gaan, ziet ze in hem een goede 
opvolger van haar man. Natuurlijk speelt haar moedertrots 
mee, maar toch, ze denkt dat Eric zeer geschikt is om het 
pionierswerk van haar man te consolideren. Ze ziet de 
verschillen tussen de twee. Verschillen in levensstijl. Eric is 
anders opgevoed, hij is in het zuiden opgegroeid, hij heeft 
zijn vrienden met hun invloed, het andere milieu. Mathieu is 
helemaal niet opgevoed, die heeft het allemaal zelf moeten 
doen. Eric kan, zeker na zijn ongeluk, afstand nemen van de 
dingen, het betrekkelijke ervan in zien. Hij geeft zichzelf ook 
ruimte om andere dingen te doen. Mathieu niet. Als zij op 
recepties of andere bijeenkomsten Eric bezig ziet dan ziet zij 
hoe hij zich in gezelschappen kan vermaken. Mathieu moet 
altijd over wezenlijke dingen praten. In gezelschappen zoekt 
hij altijd iemand op met wie hij een echt gesprek kan hebben. 
Anders verveelt hij zich, vindt het zonde van zijn tijd. 


Als Letty van Schagen-Davelaar 20 jaar na de oprichting van 
Simac over de toekomst nadenkt dan ziet ze Mathieu nog 
niet als een man in ruste. Hij zal bezig blijven, hij zal veel van 
huis zijn al was het alleen maar vanwege zijn hartstocht, het 
zeilen. Het zou goed voor hem zijn, denkt ze dan, als hij zijn 





55 


oude hobby weer zou opnemen, als hij weer ging zenden. 
Als ze hem die suggestie doet, lichten zijn ogen op, maar een 
besluit neemt hij nog niet. 
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HOOFDSTUK 3. 
De grondlegger 


Sommige films worden afgekraakt omdat het verhaal te 
onwaarschijnlijk is. 

Sommige boeken blijven ongelezen omdat de fantasie de 
werkelijkheid ontstijgt. 

Het leven van sommige mensen laat zich niet of nauwelijks 
beschrijven omdat de werkelijkheid de fantasie tart. 

Het leven van Matheus Jacobus van Schagen (Mathieu) lijkt 
dat uit een roman, maar het is de fantastische werkelijkheid. 
Bij geen van Van Schagens voorouders vindt men handels- 
lieden, industriëlen of technici. Zijn vader komt van boeren- 
familie, de grootvader van moeders zijde is kleermaker. 
Johannes Theodorus van Schagen komt uit Sloten, Noord- 
Holland (geboren op 20 maart 1900, overleden 8 februari 
1972), moeder Christina Jacoba Rijker uit Noordscharwoude 
(geboren 5 januari 1903, overleden op 9 oktober 1953). 
Vader Van Schagen was, zoals zoon Mathieu dat zal 
omschrijven, een uit de klei getrokken jochie, dat geen scho- 
ling kreeg en zichzelf bijspijkerde met cursussen. Hij zou het 
tot douane-ambtenaar brengen en later zelfs tot belasting- 
consulent. 


Het beroep van vader Van Schagen brengt een verre van 
rustig gezinsleven met zich mee. Er wordt voortdurend 
verhuisd, van hot naar haar. Het is dus puur toeval dat 
Mathieu op 17 oktober 1926 in het Limburgse Swalmen bij 
Roermond geboren wordt evenals zijn broers Jacob en Jan. 
Daarna woont Mathieu achtereenvolgens in Vlodrop, 
Voerendaal, Westzaan, Maastricht, Waalwijk, Beverwijk, 
weer Waalwijk, Veenendaal, Ede, Veenendaal. 


Dat voortdurend verhuizen heeft veel nadelen, maar het 
belangrijkste daarvan is wel dat zijn lagere schooltijd geen 
enkele continuïteit kent. In de ene plaats loopt het schooljaar 
in die tijd nog van april tot april, in een ander deel van 
Nederland van september tot september. Sommige lagere 





Het geboortelntis in de Stationsstraat in Swalmen. 
Onder het raam Mathieu van Schagen. 


In de deur van het geboortehuis. Mathieu met zijn eerste vriendinnetje. 








Mathieu van Schagen in 1 
Spaarndammerstraat. 
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schoolklassen doet Mathieu dus bijna dubbel, andere klassen 
slaat hij zo goed als over. 


Op zeker moment -hij is dan ongeveer 10 jaar- besluiten zijn 
ouders tot een scheiding, die feitelijk plaatsvindt als de 
jongen bij zijn opa in de Amsterdamse Spaarndammerstraat 
logeert. Als hij op zijn fietsje van de vakantie bij opa terug- 
keert in Westzaan blijkt het ouderlijk huis verlaten en geheel 
leeg te zijn. Moeder is met de twee broertjes en alle meubilair 
vertrokken en vader is tijdelijk gedetacheerd in Sas van Gent 
voor controle op de suikerbietenoogst. Uiteindelijk komt hij 
bij zijn vader terecht, die inmiddels in Waalwijk is gestatio- 
neerd. Het tweetal woont in een pension. In Waalwijk 
bezoekt hij zijn vijfde lagere school, in Waalwijk maakt hij de 
school ongeveer af. 

Bij uitspraak van de rechter wordt ook Mathieu aan zijn 
moeder toegewezen en dat betekent dat de voogdijraad hem 
uit Waalwijk weghaalt en aflevert in Beverwijk. 


Hoewel de lagere schooltijd nogal turbulent verlopen is, 
blijkt de jonge Van Schagen nauwelijks een achterstand te 
hebben. Hij wil dan ook naar de hbs, maar zijn moeder stuurt 
hem naar de ambachtsschool in Velsen. Hij zal er vijlen, 
lassen, smeden, plaatwerken en meer technische vaardighe- 
den leren, maar eigenlijk is de ambachtsschool niets voor 
hem, want echt handig is hij bepaald niet. Alleen de leraren, 
die theorielessen geven, vinden in hem een meer dan 
aandachtige leerling. Zeven maanden lang, want dan vindt 
hij het zat. Hij wil naar zijn vader. Hij pakt zijn fiets en 
vertrekt. Naar Waalwijk, naar het laatste adres waar zijn 
vader woonde. Zonder de route te kennen, komt hij uitein- 
delijk terecht op een stuk weg in aanbouw wat later de auto- 
weg Utrecht-Den Bosch zou worden. Een stuk ervan is klaar. 
Het gaat keurig in zuidelijke richting, het wegdek is prima en 
er rijdt geen kip. Maar het is diep in de nacht. Aan het eind 
van de in aanbouw zijnde autoweg komt hij via een zand- 
weggetje bij een pontje dat over de Linge leidt. Doodmoe is 
hij als hij bij het pontje in Beesd arriveert en pardoes tot zijn 
knieën in het water stapt. Nat, verkleumd en hongerig rijdt 
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hij het dorp in waar hij een licht ziet branden. Het is onge- 
veer vier uur in de ochtend en het licht is dat van een bakke- 
rij. Hij krijgt er heerlijk warm brood en vertelt de smoes dat 
hij verdwaald is en de weg terug zoekt naar Waalwijk. Het 
adres dat hij opgeeft is inderdaad dat van zijn vader, maar hij 
heeft pech. Vader woont op dat moment niet in Waalwijk, 
maar zit vanwege de suikerbietenoogst weer in Sas van Gent. 
En dus waarschuwt de bakker de politie. En dus brengt de 
voogdijraad hem terug naar Beverwijk... 


Op 14 mei 1940 logeert hij weer bij zijn grootvader in 
Amsterdam en ziet als dertienjarige de Duitsers de hoofdstad 
binnentrekken. Hij zal de komende jaren nog met ze te 
maken krijgen. 


Scheiden mag in 1991 aan de orde van de dag zijn, tijdens de 
jeugd van Mathieu is het niet gebruikelijk dat man en vrouw 
uit elkaar gaan. Dat gegeven plus aandrang van Mathieu zal 
ertoe geleid hebben dat vader en moeder Van Schagen het 
nog een keer proberen. In Veenendaal, de nieuwste stand- 
plaats van vader Van Schagen. 

Het feit dat het gezin weer bijeen is brengt Mathieu twee 
voordelen. Een daarvan is de zekerheid van een thuis, het 
andere dat hij niet meer naar de ambachtsschool hoeft, maar 
het op een mulo mag proberen. Hij is de oudste van de klas, 
een nieuwkomer en hij heeft het niet gemakkelijk. Het wordt 
allemaal nog moeilijker als binnen een jaar zijn ouders toch 
weer uit elkaar gaan. Zijn moeder vertrekt met zijn twee 
broers naar Heiloo, hij mag in Veenendaal bij zijn vader blij- 
ven. Gescheiden mannen wonen in die tijd in een pension. 
Omdat er in Veenendaal in geen van de pensions plaats is 
voor vader en zoon, wonen ze gescheiden in twee pensions. 
Gedurende de hele mulo-tijd zal hij onder een vreemd dak 
wonen en zal hij het hele dorp door moeten om zijn vader te 
zien. Lezen en leren doet hij op zolder waar hij een bed heeft 
staan, zijn benen bungelend in het trapgat onder het 
dakraam, waarin een losse ladder naar boven voert. 


Het verhaal van Mathieu van Schagens leven wordt Dicken- 
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siaans. Opgroeiend zonder de zorg van een moeder die hij 
nooit ziet en een vader die hij niet meer dan enkele malen per 
week spreekt zou hij gemakkelijk hebben kunnen ontsporen. 
Maar nee, hij blijft een redelijk keurige jongen, die op de 
mulo behoorlijk zijn best doet. De directeur van de school 
J.G. Thoomes en diens vrouw, die zelf geen kinderen hebben, 
ontfermen zich min of meer over de jonge Van Schagen. Het 
laatste jaar mag hij zijn huiswerk maken in de directeurska- 
mer op school, later komt hij regelmatig bij Thoomes thuis. 
De mulo-directeur, die doctor in de theologie zal worden, 
heeft een enorme boekenkast. Mathieu mag lezen wat hij wil 
en hij maakt daar dankbaar gebruik van. 

Van de mensen uit zijn jeugd is dr.Thoomes iemand die veel 
indruk op hem maakt. Het is Thoomes, die hem de nodige 
intellectuele impulsen geeft. Nooit zal Van Schagen vergeten 
wat er gebeurde, toen de hele klas een van de twee NSB- 
jongens in die klas teveel sarde. Een dergelijk incident kon 
voor een leraar problemen opleveren. En dus moest, hoewel 
hij dat niet van harte deed, Thoomes de klas straf opleggen. 
De jongelui moesten strafregels schrijven: Allen tegen één is 
laf. De hele klas schreef: Allen tegen. Eén is laf. 


De liefde 
voor de radio 


Als het gezin nog bijeen is en alles redelijk lijkt krijgt Mathieu 
belangstelling voor radio's. Hij zou zijn belangstelling 
uitbouwen tot een ware hobby. Van overal haalt hij onderde- 
len en hij bouwt radio's. Veel van zijn vrije tijd brengt hij 
door bij een radioreparateur om alle kneepjes van het vak 
onder de knie te krijgen. 

Het komt hem van pas. 


Als op 13 april 1943 de Duitsers het bevel geven dat de radio- 
toestellen moeten worden ingeleverd wordt dat bevel 
massaal ontdoken. Omdat luistergeld was ingevoerd met de 
daarbij behorende administratie weet men exact in hoeveel 
gezinnen er radiotoestellen zijn, 1,1 miljoen. Half juli 1943 
zijn er 735.000 ingeleverd. Bovendien blijkt een groot aantal 
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daarvan oud tot zeer oud; veertig procent van de ingeleverde 
radio's blijkt onbruikbaar. Zeker is dat enkele honderddui- 
zenden Nederlanders hun radio niet ingeleverd hebben. De 
toestellen worden in en bij de huizen verstopt. Op hooizol- 
ders, in voerkisten, in konijnen- en kippenhokken, in kachels, 
onder de vloer, in kisten onder de grond. Het is niet dat men 
de Nederlandse zenders wil beluisteren met hun Duitse 
propaganda, nee, men wil Radio-Oranje of de BBC horen. 
Een probleem is dat er in het geniep geluisterd moet worden, 
een ander probleem doemt op als de radio het begeeft. 

In Veenendaal en wijde omgeving wordt dat laatste 
probleem onder andere opgelost door Mathieu van Schagen. 
Hij is dan zestien jaar en hij repareert de radio's. 

Later komt daar zo nu en dan een zender bij van de illegali- 
teit, die hij bouwt en repareert. En omdat de Duitsers zijn 
vader zoeken en omdat hij ook beter op een veiliger plek 
radio's en zenders kan repareren, vestigen vader en zoon 
zich in een kippenhok aan de rand van de Veluwe. In een 
kippenhok vol radio's. Vandaar gaat hij 's nachts steeds op 
stap met zijn apparatuur. In andere kippenhokken wemelt 
het van onderduikers en mensen zoals hij, die hand- en span- 
diensten verrichten aan het verzet. Even verder woont de 
politieman Miché, die Mathieu er ooit van verdacht 'fout' te 
zijn, maar die later tot zijn nek in de illegaliteit blijkt te zitten 
en dus ook in een kippenhok woonde. Later, eind vijftiger 
jaren, zal Mathieu de politieman terugzien op de camping. 
De Zwarte Bergen in Luyksgestel, waar deze beheerder is. 


Het kan niet anders of het moet verraad geweest zijn. 

Op een middag ziet hij, terwijl hij aan een radio zit te prut- 
sen, enkele manschappen van de Grüne Polizei recht op zijn 
kippenhok afkomen. Het waarschuwingssysteem heeft niet 
gewerkt. Waarschijnlijk willen de Duitsers twee vliegen in 
één klap vangen -naast Mathieu ook diens vader-, want ze 
wachten geduldig tot vader Van Schagen mogelijk terug- 
keert. Dat gebeurt niet en Mathieu weet zijn bewakers ertoe 
te bewegen met hem naar de aanpalende boerderij te gaan 
om een glas melk te drinken. Eenmaal bij de boerderij schiet 
Mathieu de voordeur in om via de achterdeur te verdwijnen. 
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De volgende nacht sluipt hij met een paar anderen over de 
weilanden naar het kippenhok om te zien of er nog wat te 
redden valt van de radiospullen, maar alles is opgeladen en 
weg. Mathieu neemt zijn intrek in een ander kippenhok. 

Als de geallieerde troepen de Veluweplaats Ede in 1944 
naderen wordt Mathieu met een heleboel anderen opgepikt 
om loopgraven te graven. Daar landen op zeker moment 
parachutisten om hem heen. In de enorme ravage, die 
onstaat rond Bennekom en Oosterbeek weet Mathieu weer te 
ontsnappen aan het gedwongen werk voor de organisatie 
Todt en hij neemt zijn intrek in een ander kippenhok bij 
Renswoude. Hier ziet hij op zeker moment verkennings- 
“carriers” van de geallieerde Polar Bear Division. verschijnen. 
De slag om Arnhem is voor de geallieerden net verloren. 


In Engeland wordt 
Mathieu Mac 


Door zijn contacten met de illegaliteit weet Mathieu in wijde 
omstreken explosieven te vinden, die daar aangebracht zijn 
om bruggen of wegen te vernielen voor het geval dat nodig 
mocht zijn om de bevrijders in hun opmars te helpen. 
Mathieu wijst de Britten de plekken aan, zodat de explosie- 
ven onklaar gemaakt kunnen worden. Dat wordt het begin 
van een nieuwe carrière. 


In 1944 zijn er nog maar weinig Nederlanders die Engels 
spreken. Mathieu spreekt wel Engels, opgedaan op de mulo, 
door veel te lezen en via het luisteren naar de BBC, en hij 
trekt met het Canadese Reconnaissance Corps mee als tolk. 
Op zeker moment belandt hij in Eindhoven en meldt zich 
voor de luchtmacht. Hij wordt ingelijfd bij de Royal Air 
Force en wordt naar Engeland overgevlogen. In Cardington 
(bij Bedford) op de fameuze balloon barrage basis krijgt hij 
zijn eerste training van 8 weken. Daarna gaat hij naar Madley 
in Wales voor de vliegopleiding, die navigatie, meteorologie, 
radio (marconist) omvat en dan nog eens naar de nr.l Radio- 
school in Madley in Linconshire. Hij zal daar zijn nieuwe 
roepnaam krijgen: Mac. Bij de bemanning van het vliegtuig 
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waartoe Mathieu van Schagen behoort zijn drie Mathews en 
dat is lastig. Dus wordt het Mat, Mathew en Mac. Van Scha- 
gen weet dan nog niet dat hij die nieuwe naam later zal 
verbinden aan de onderneming, die hij met zoveel succes zal 
oprichten en leiden. Vanaf 1947 zal hij als zendamateur met 
roepnaam PA-0-LZ ook de naam Mac gebruiken. Na tal van 
vluchten in allerlei typen vliegtuigen komt hij eerst in 
Valkenburg (ZH) terecht en later op de basis Soesterberg. Hij 
zwaait daar af om in dienst te gaan bij de KLM als marco- 
nist/telegrafist op intercontinentale lijnen. Bij een volgende 
keuring wordt hij echter afgekeurd; door het vliegen in o.a. 
de lawaaierige Lancasters blijkt hij een gehoorstoring te 
hebben opgelopen. 

Terug in Veenendaal adviseren vrienden hem te gaan sollici- 
teren bij Philips. Hij heeft mulo-A, weet veel van radiotech- 
nieken, maar heeft verder geen papieren. 


Lang voor Mathieu Mac wordt en hij boven een sigarenwin- 
kel in Veenendaal woont, komt de liefde in zijn leven. Als hij 
vanuit de voorkamer schuin naar de overkant kijkt, ziet hij 
Aline van Maanen aan de studie. Aline is bevriend met 
Aletta (Letty) Davelaar. Beide meisjes zitten in een andere 
mulo-klas dan Mathieu. Via Annie Kok, dochter van een 
predikant van de Gereformeerde Gemeente, die wel in 
Mathieus klas zit, leert hij Letty Davelaar kennen. Hij is dan 
16, zij 15 (geboren op 28 november 1927). Op 17 juli 1947, 
's avonds om 7 uur zullen zij zich verloven, op 21 december 
1950 trouwen ze. Op 13 april 1954 wordt Eveline geboren, op 
21 april 1956 Eric. 

In 1947 behoort vriendinnetje Letty tot diegenen, die hem de 
raad geven het eens bij Philips te proberen. Waar zou iemand 
die alles weet van radio's in dat jaar beter terechtkunnen dan 
bij Philips, het Nederlandse radiobedrijf bij uitstek? 

Mac van Schagen denkt niet aan een verre toekomst. Er zijn 
er in de na-oorlogse jaren in Nederland maar weinig die een 
helder beeld hebben van een toekomst. Ze hebben net een 
oorlog achter de rug, waarin het leven een kwestie van over- 
leven was en de aanzet tot de wederopbouw van ons land 


68 


moest nog gegeven worden. Welvaart en welzijn zijn woor- 
den, die nog niet in het idioom van de Nederlander passen. 
Men dient een nette betrekking te hebben en uitzicht op een 
goed pensioen. Ambtenaren horen tot die groep. En perso- 
neel van Philips. 

Als Van Schagen eenmaal bij Philips Natlab werkt voor die 
36 gulden in de week gaat er maandelijks om te beginnen al 
20 gulden af voor studiekosten. Mac moet eerst het diploma 
mulo-B halen, vindt hij. Hij moet, vindt hij ook, zich verder 
bekwamen als radiotechnicus. 

Dat tweede mulo-diploma haalt hij in een oogwenk, de 
kennis van elektronica verwerft hij schriftelijk via de Leidse 
Onderwijsinstellingen en uit boeken. Wil hij echter een goede 
positie krijgen bij Philips dan moet hij HBS hebben of MTS, 
want alleen die diploma's geven toegang tot de ITO, de 
interne opleiding van Philips. Er zijn chefs, die het flauwekul 
vinden dat ook Mac aan die eisen moet voldoen en zij krijgen 
hem, ondanks tegenwerking van de personeelschef, op de 
ITO. Het resultaat is een wis- en natuurkundediploma en op 
basis daarvan een maandsalaris. Van hulpassistent wordt hij 
assistent, van de weekloon-vakgroep verhuist hij naar vak- 
groep III. 

Mac is nog niet tevreden. Hij gaat in Delft studeren, maar 
mag zijn propedeuse niet doen, omdat hij geen…HBS-b of 
MTS heeft. Hij moet of wachten tot zijn dertigste, want dan 
mag je met ministeriele toestemming wel universitaire 
examens doen of een van de vereiste diploma's halen. In de 
avonduren doet hij in tweeënhalf jaar de MTS. Gedurende 
een periode is een van de leraren radiotechniek ziek en 
vervangt Mac van Schagen hem. Bij Philips komt hij in 
vakgroep V en gaat les geven aan de dagschool elektronica 
van Philips. Pas dan, zal hij later bekennen, gaat hij de elek- 
tronica geheel doorgronden. Want bij moeilijke vraagstukken 
laat hij eerst de leerlingen de mogelijke oplossingen aandra- 
gen en daar leert hij van... 

Ondanks de tijd die in het studeren gaat zitten, blijkt er voor 
Mac volop gelegenheid zich verwoed op een hobby te storten. 
Hij gaat zijn eigen televisietoestel bouwen. In de tweekamer- 
woning ligt weldra het bureau vol onderdelen. Een beeld- 





Mac van Schagen doceert. Hij is dan nog in dienst van Philips. 


Een van de hartstochten is het zenden, met z smaakte apparatuur en veel succes, 
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buis, zoals die nu in massaproduktie gemaakt wordt, moet 
geimproviseerd worden. Mac koopt een buis van een radar- 
installatie op de dump en heeft uiteindelijk zijn tv klaar. Het 
is de periode van de experimentele uitzendingen van Philips. 
Als hij en Letty op een avond voor de eerste keer het appa- 
raat aanzetten, blijkt Shakespeares Merchant of Venice 
(Shylock) uitgezonden te worden. Ademloos kijken ze toe. In 
een wel zeer vreemde houding, want het beeld staat op z'n 
kop en Mac durft daar op dat moment niet aan te sleutelen, 
want voor je het weet heb je helemaal geen beeld meer…. 
Later zit vaak de halve buurt in de slaapkamer van Mac en 
Letty van Schagen om via het door Mac gefabriekte televisie- 
toestel naar de experimentele uitzendingen van Philips te 
kijken. 

Mac heeft als zendamateur natuurlijk een zelf gebouwde 
zender, met een zelfgebouwde ontvanger. Als volleerd 
marconist heeft hij geen moeite met het morse. Via de seins- 
leutel leert hij al vroeg Cees Heuvelman kennen, ook een 
verwoed zendamateur. Later zal Heuvelman, een man die 
het met avondstudie tot hoogleraar zal brengen, voorzitter 
van de raad van commissarissen worden van Simac. 

Met enige regelmaat doet Mac, enthousiast ondersteund door 
het gezin, mee aan wedstrijden, die tweemaal 48 uur duren. 
In die periode moet een deelnemer zoveel mogelijk verbin- 
dingen zien te krijgen in zoveel mogelijk landen en op zoveel 
mogelijk frequenties. Tussen de bedrijven door slaapt Mac op 
de harde grond, want dan word je weer snel wakker. 

Aan de wedstrijden doen zo'n 10.000 man in de hele wereld 
mee. Zeker 3 jaar achtereen wordt Mac van Schagen 
kampioen van Europa. 

Het gezin woont in de Eindhovense Kalverstraat. Een kleine 
woning met een dak dat onvoldoende ruimte biedt voor de 
omvangrijke antennes die in die tijd nodig zijn om de 
verbindingen tot stand te brengen. Een buurman heeft er 
geen problemen mee dat ook zijn dak gebruikt wordt en 
vriend Nick van Hurck in de Koestraat vindt het meer dan 
prima dat, over de achtertuinen heen, twee antennedraden 
van ongeveer 80 meter in zijn tuin uitkomen. 
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Andere buren zijn niet zo enthousiast over de hobby van 
Mac van Schagen. Op zeker moment, op een zaterdagavond 
laat, krijgt Mac problemen met zijn verbindingen. Als hij 
buiten gaat controleren, blijken buren van een paar huizen 
verderop een steen aan een draad over de antenne te hebben 
gegooid om zo de antennedraad naar beneden te halen. De 
draad stoorde hun televisie-ontvangst. Gniffelend staan ze in 
de deuringang. Een fatsoenlijke oplossing van het probleem 
was niet in hun hoofd opgekomen. 

Op zeker moment heeft Mac een standaard in huis, bestemd 
om antennes op te monteren. Maar daar komt het niet van. 
Dus bestemt Mac de standaard voor een ander doel. Hij 
maakt er een schommel van voor Eveline en Eric. De schom- 
mel zal enkele keren mee verhuizen. 

In zijn spaarzame vrije tijd speelt Mac bridge. Een keer in de 
veertien dagen. Met Letty en de familie Heuvelman. Tijdens 
het bridgen praat hij honderduit met Heuvelman over tech- 
nische problemen. Als hij bij Philips weg is en zakelijke 
zorgen heeft over Fluke, Singer of Simac besteedt hij de tijd 
tijdens het bridgen aan het maken van berekeningen. Hoe 
pakt de koers uit van de Amerikaanse dollar? Opvallend is 
dat hij nooit leert welke kleur hoger is, klaver of ruiten. 


In 1965 lijkt alles bereikt. Een goede baan met het zo vurig 
gewenste maandsalaris, een fijn gezin, eindelijk wat vrije tijd 
en hij is nog maar 39 jaar oud. 

Dan komt de aanvaring met een chef die hem doet besluiten 
bij Philips op te stappen. 
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HOOFDSTUK 4 
Steeds bouwen 


Mac van Schagen is redelijk tevreden in zijn schoolgebouw te 
Steensel. Hij heeft een stel leuke mensen om zich heen, de 
zaken lopen behoorlijk en eigenlijk hoeft hij niet méér. 

Maar, beseft hij later, of je nu groter wilt worden of niet, je 
MOET ! Het loopt zo. Je moet steeds nieuwe dingen doen. Je 
moet steeds uitbreiden. Je moet je er steeds van bewust zijn 
dat een fabrikant te groot kan worden. En dus bij je wegloopt 
om het zelf te gaan doen. Waardoor je een stuk omzet kwijt 
raakt. Om mogelijk verlies bij voorbaat op te vangen trek je 
er meer aan. Die bouw je weer op. Maar inmiddels blijkt de 
grote fabrikant niet bij je weg te lopen, want die is tevre- 


Zo loopt het dus bij het jonge Simac-bedrijf. 

In 1974 barst Simac als het ware uit het oude schoolgebouw. 
Het gebouw zou in 1977 worden afgebroken. 

Inmiddels zijn alle centen die Van Schagen verdient in het 
bedrijf gestopt. Thuis wordt niet meer uitgegeven dan nood- 
zakelijk, dus geen vakanties, geen bijzondere uitgaven. 

In 1975 zet Van Schagen een gebouw neer van 850 m? in de 
Veenstraat in Veldhoven, dat in september 1976 betrokken 
wordt. Waarom in Veldhoven? Omdat Van Schagen elders 
nergens een geschikte plek vindt of geen medewerking krijgt. 
Het is de eerste keer dat hij een hypotheek neemt. 

In 1980 blijkt de nieuwe behuizing al veel te klein. Ernaast 
verrijst een nieuwe ruimte van 400 m?, twee verdiepingen 
hoog, waarin men in oktober 1980 zijn intrek neemt. In maart 
1982 blijkt uitbreiding weer nodig. Gelukkig kan het aanpa- 
lende gebouw van bouwer Stouthart gekocht worden en 850 
m? aan de reeds bestaande ruimte worden toegevoegd. Maar 
als Van Schagen probeert de zaak door te trekken, stuit hij op 
een weigering van de bewoner van een huis iets verder op. 
Het dreigende proces wordt afgewend doordat Van Schagen 
het huis met de bijbehorende grond koopt. Het is de grond 
die hij nodig heeft en dus verkoopt hij het huis weer. Uitein- 
delijk beschikt Simac dan over 2300 m? vloeroppervlakte. 








dend enten. nde 





Het eerste onderkomen van Simac, het oude schoolgebouw in Steensel 


Aanzet tof het nieuwe gebouw aan de Veenstraat 20 in Veldhoven. Mac en Eric van 
Schagen. “Zo doe je dat, jongen 




















Een bekend beeld voor medewerkers van Simac: Mac van Schagen houdt een 
kostenpraatje eind 1985. 








De maquette van Simac in het High Tech Park. Bij verdere uitbouw krijgt het 
gebouw de vorm van een cassette 


Het nieuwste gebouw nadert zijn voltooiing. 
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Het verhaal wordt eentonig: in 1985 moet weer nodig uitge- 
breid worden. Er werkt dan een dikke 100 man bij Simac. 
Van Schagen tracht grond te kopen van Bouwmarkt Groe- 
nen, de buurman, maar daar zit minstens een conditie aan 
vast. De weg die daar loopt moet van de gemeente doorge- 
trokken worden. Geen nood, Van Schagen wil daar 250.000 
gulden aan bijdragen. Het mag niet baten: de koop gaat niet 
door. Uiteindelijk kan Van Schagen 4500 m? grond kopen op 
de plek waar het hoofdgebouw -in 1991- nu staat. 


De grond moet bouwrijp gemaakt worden. Als Nol Versteeg 
eens langs de plek rijdt waar het nieuwe gebouw moet verrij- 
zen ziet hij tot zijn niet geringe verbazing Mac van Schagen 
daar bezig. Hij staat daar met een caravan en een aggregaat 
en met een kettingzaag is hij bomen aan het omzagen. 


Op 19 oktober 1985 laat Mac van Schagen via de pers weten 
dat Simac gaat verhuizen naar het High Tech Park Akker- 
eind. Even dreigt er een kink in de kabel te komen als 
mevrouw Ank Brunink uit Knegsel en mevrouw G. Thijs uit 
Veldhoven op 22 oktober een bezwaarschrift indienen tegen 
de bouwvergunning, omdat de gemeente nog steeds geen 
vervangende locatie voor een woonwagencentrum heeft in 
plaats van de Julianastraat bij Akkereind. De zaak wordt 
zelfs doorgezet tot en met de Raad van State, maar Simac 
mag bouwen. 

De opening van het gebouw wordt op donderdag 23 oktober 
1986 verricht door de dan 81-jarige ir. Frits Philips. Het is een 
soort eerbetoon van Frits Philips aan de man die eens zijn 
bedrijf verliet en ondanks tegenslagen nu aan het hoofd staat 
van een gezonde onderneming. "Het is prachtig”, aldus de 
heer Philips, “dat een bedrijf als Simac zonder steun kan 
werken. Dan ben je vrij. Dan is er geen commissie die wakker 
ligt als de leiding de nek te ver uitsteekt. In zo'n commissie 
zitten meestal bankiers, die aan vier ankers vastliggen om te 
waken tegen mogelijke stroppen. Het is mooi praten over 
moeilijke tijden als het goed is afgelopen. Anders hoor je ze 
in ons land niet. Als het eenmaal verkeerd is gegaan, hebben 
ze je niet meer nodig.” 
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In zijn toespraak stelt Mac van Schagen er trots op te zijn dat 
hij zijn bedrijf zover heeft kunnen brengen als het dan is 
zonder overheidssteun of subsidie. Hij juicht het toe dat de 
regering plannen heeft die financiële steun aan bedrijven niet 
verder uit te bouwen omdat het beter besteed kan worden 
aan uitbreiding en verbetering van het onderwijs. Mac van 
Schagen hanteert het principe dat niet meer uitgegeven moet 
worden dan verdiend wordt. Een ander principe is volgens 
hem risicospreiding. 

Het futuristische gebouw is een ontwerp van architect Van 
Aken uit Eindhoven, maar de eerlijkheid gebiedt te zeggen 
dat zowel het gebouw zelf als de indeling het idee zijn van 
Van Schagen. Het complex bestaat uit een cirkelvormig 
gebouw in drie lagen met daaraan vast een rechthoekig 
gedeelte. Als in de toekomst een uitbreiding plaatsvindt kan 
aan het rechthoekige gedeelte nog een tweede cirkel gezet 
worden en heeft het gebouw de vorm waarvan Van Schagen 
droomt: die van een cassette. Om de droom te verwezenlij- 
ken heeft Simac naast de 4000 m2 die het in beslag neemt nog 
6000 m? vrij. Het aantal personeelsleden dat in oktober 1986 
zijn intrek neemt in het nieuwe pand loopt tegen de 150. Hun 
werkplek is bepaald door Mac van Schagen; hij heeft precies 
op schaal uit karton bureaus en stoelen geknipt en daarmee 
de indeling gemaakt. 


Tot dusver is de aandacht wat eenzijdig in de richting van de 
behuizing -het steeds weer verhuizen- gegaan. Maar ook 
elders doen zich in de jaren zeventig en tachtig ontwikkelin- 
gen binnen Simac voor. 

In begin 1972 wordt Simac Electronics PvbA opgericht. 
Onder leiding van Michel Verbeken vestigt de nieuwe Simac- 
loot zich in Brussel om vandaar uit de Belgische en Luxem- 
burgse markt te bestormen. België is niet alleen een mooie 
markt, het is ook goed zich daarop te vertonen, omdat inmid- 
dels Vlaanderen zich heeft ontwikkeld tot een belangrijke 
high tech-basis. 

Het eerste kantoor dat betrokken wordt, aan de Waverse 
Steenweg, mag nauwelijks riant genoemd worden. Het 
onderkomen doet sterk denken aan dat waarin Simac begon, 
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in Steensel. Maar namen van straten kunnen verrassend en 
onbedoeld weergeven hoe het een onderneming verder 
vergaat. De eerste verhuizing in Brussel is naar de Triomf- 
straat en alsof dat nog niet genoeg is, kan het Simac-brief- 
papier spoedig weer vernieuwd worden. Het adres luidt dan 
Vooruitgangstraat. 

Michel Verbeken is een typische componentenman. Hij 
houdt van onderdelen en de logistieke weg daarvan. Tussen 
hem en Simac ontstaat een ander ritme, hetgeen zal leiden tot 
een vriendelijke breuk. Mac van Schagen richt samen met 
Verbeken een nieuwe firma op, Masterchip, waarvan Verbe- 
ken het merendeel van de aandelen krijgt. In zijn plaats bij 
Simac Electronics PvbA komt Roland Appeltants, lange tijd 
de enige man binnen de hele Simac-organisatie die geen 
mijnheer Van Schagen, maar Mac tegen Mac zegt. 


De Belgische tak 
van Simac 


Met de Belgische tak van Simac loopt het goed. In de profes- 
sionele elektronica wordt net als in Nederland een sterke 
groei gerealiseerd. In 1990 komt zelfs Gould (Advance), 
fabrikant van elektronica, test- en meetapparatuur en instru- 
mentatie voor medische toepassing eerst in België bij Simac 
terug. Een relatie waarvoor Mac van Schagen in de zeventi- 
ger jaren de basis legde. Het Amerikaanse bedrijf besluit de 
eigen vestiging in België op te heffen en klanten, medewer- 
kers en activiteiten aan Simac over te dragen. Er wordt de 
laatste jaren een omzetgroei gerealiseerd van ruim 20 
procent. Dat is mede mogelijk door de afdeling datacommu- 
nicatie, die goede resultaten behaalt met analyse-apparatuur 
voor lokale netwerken. Met een verdere uitbouw van de 
service-organisatie in België is een doelstelling bereikt: Simac 
Electronics PvbA is een geheel autonome werkmaatschappij. 


Rond 1975 voegt Simac in Nederland aan de test- en meet- 
apparatuur en de computers ook industriële elektronica toe. 
Die bestaat uit apparatuur voor het meten van temperaturen 
en industriële alarminstallaties (machines, ovens, generato- 





Het eerste eigen gebouw van Simac België. 


Roland Appeltants met Letty van Schagen tijdens de opening van het gebouw in 
België 





Bij de opening van het nieuwe gebouw in België op 15 december 1988. 


Mac van Schagen in Peutie in een onderonsje met de Belgische minister 
Luc d'Haene. 





Tijdens de opening van het pand in België: Mac van Schagen in gesprek met Japanse 
principalen 


Erie en Hanneke van Schagen bi 
België. 
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ren, motoren, generatoren, die aan en af moeten, te hoge 
temperaturen dreigen te krijgen, te hoge snelheid, teveel 
druk etc. 

Dat wordt een aparte groep. Onderdelen, componenten, 
worden ook in een groep ondergebracht. Dan, in 1982, doen 
ook de eerste personal computers hun intrede bij Simac. 

De eerste overname heeft dan al, in maart 1975, plaatsge- 
vonden. Het betreft Applidata b.v. in Den Haag, dat zich op 
beperkte schaal had beziggehouden met de import en 
verkoop van computersystemen. Simac Electronics voegt 
hieraan de produkten van Compucorp toe, de Amerikaanse 
producent van professionele tekstverwerkers. Begin 1985 
wordt ook de groep personal computers en computercompo- 
nenten toegevoegd en wordt de naam Applidata gewijzigd 
in Simac Data b.v. 

Applidata in Den Haag heeft nog een eigen verhaal in relatie 
tot Mac van Schagen. Het Haagse bedrijf vertegenwoordigt 
en ontwikkelt op zeker moment met drie man een Duitse 
rekenmachine van Diehl, maar heeft een schuld die het niet 
kan betalen van zeker 150.000 mark aan Diehl. Mac van Scha- 
gen komt tot een oplossing: als hij binnen vijf jaar 50.000 
mark betaalt aan Diehl wordt de rest kwijtgescholden. Er is 
dan sprake van verliescompensatie. Door 50.000 mark in 
aflossingen te betalen heeft Van Schagen in de firma een 
compensabel verlies van 100.000 mark. Met een vennoot- 
schapsbelasting van 45 procent wordt in feite 45.000 mark 
terugverdiend. 


In de jaren '80, begint Simac ook aan netwerken, aan data- 
communicatie. Vooral in de jaren vanaf 1985 wordt daar veel 
geld mee gemaakt en is er sprake van een aanhoudende 
groei. Het wordt de divisie datacommunicatie binnen Simac 
Electronics b.v, terwijl meet- en testapparatuur de divisie 
elektronica wordt. 

Simacs technische kennis werpt vruchten af als het gaat om 
datacommunicatie en netwerken. Bij gerenommeerde onder- 
nemingen en instellingen worden omvangrijke lokale en 
wide area netwerken geïnstalleerd. Wat voor de klant zo 
belangrijk is, is dat Simac totaal-oplossingen aanbiedt. Wat 
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voor Simac belangrijk is, is dat de behoefte aan geïntegreerde 
oplossingen van lokale netwerken in combinatie met wide 
area netwerken steeds groter zal worden. 


Mac van Schagen noemt de overname van Applidata geen 
echte overname. Nee, een echte overname vindt volgens hem 
plaats in maart 1987 met het Vlaardingse bedrijf CSI (Control 
Systems and Instrumentation). Het bedrijf bestaat dan onge- 
veer 20 jaar en is heel sterk in elektronica voor de scheeps- 
bouw en als die markt minder wordt in industriële appara- 
tuur. Na de overname wordt de naam gewijzigd in Simac 
CSI b.v. Het bedrijf houdt zich bezig met het ontwerpen en 
fabriceren van complete alarm monitoring-, controle- en 
data-acquisitiesystemen voor de industrie, nutsbedrijven en 
omdat oude liefde ook hier niet roest, voor de scheepvaart 
(machinekamer- en ladingbewaking). 

In 1989 volgt de aankoop van TRON Computer Technology 
in Arnhem. TRON ontwikkelt en fabriceert modems. Al in 
1990 wordt een aantal grote orders afgesloten waaronder de 
levering van modems aan Videotex Nederland (via Philips). 
De kracht van het Arnhemse bedrijf ligt in de flexibele orga- 
nisatie die het mogelijk maakt om binnen zeer korte tijd 
wensen van de klant in het produkt door te voeren. 


Stap over de 
grote rivieren 


In januari 1990 komt Simac tot een overeenkomst met het 
Barneveldse bedrijf Baan Info Systems, het grootste Unix- 
systeemhuis in Nederland. Simac neemt van de Barnevelders 
de hele service-poot over. Het is een wens die in vervulling 
gaat, want nu (zie hoofdstuk Service) heeft Simac een vesti- 
ging boven de rivieren, hetgeen kosten spaart, al was het 
alleen maar door vermindering van de rijtijden, en de service 
dichter bij de klanten brengt. Door Baan Service aan zich te 
binden weet Simac het aantal onderhoudscontracten op 
computersystemen meer dan te verdubbelen. 

Op 1 januari 1991 vindt de overname plaats van Webers 
Industriële Automatisering, een klein bedrijf, als hobby door 
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een HTS-leraar begonnen, dat sterk is in industriële automa- 
tisering inclusief robots. De naam wordt Simac WIA b.v. 


Hoewel met bouwen en overnames Simac uitgroeit van een 
klein via een middelgroot naar een groot bedrijf volgen de 
omzetten niet altijd de expansie. Grappig is te constateren 
dat in 1971, het jaar van de oprichting, met 5 man een omzet 
wordt gerealiseerd van 1,2 miljoen gulden ofwel 240.000 
gulden per man. In 1990 als met 266 man een omzet wordt 
gemaakt van 75,7 miljoen gulden is die omzet per man niet 
veel hoger: 280.000 gulden. 

In de 20 jaar van het bestaan groeit tal van jaren de omzet 
gestaag. Voorbeelden: 10,5 miljoen in 1975, 11,4 miljoen in 
1976, 13,7 miljoen dank zij de toevoeging van wordproces- 
sing in 1977, 29.1 miljoen in 1983 en 38,7 miljoen in 1984 dank 
zij de personal computers, 58,6 miljoen in 1989 en dan niet in 
het minst door Baan Service in 1990 75,7 miljoen. 

Twee inzinkingen doen zich voor: een in 1985/86 als de 
omzet slechts mondjesmaat stijgt (van 45,5 naar 46,2 miljoen) 
en in 1988/89 als zich zelfs een daling voordoet (van 63,7 
naar 58,6 miljoen). In beide gevallen is de dollar de grootste 
schuldige met dalingen van £.3,90 tot zelfs onder de f.2,00. In 
het eerste geval speelt, zo beseft men achteraf, de verhuizing 
naar het nieuwe pand ook mee. De schattingen gaan ervan 
uit dat het drie maanden duurt voor iedereen zijn stek kent 
en dus weer volop aan het werk is. In het laatste geval moet 
Simac het hoofd bieden aan een moordende concurrentie, 
hetgeen veel investeringen vergt, en moet, om krantenbe- 
richten te citeren, de leiding binnen het bedrijf de puntjes op 
de i zetten. Met andere woorden: er moet aan de structuur 
gesleuteld worden. 


Het is duidelijk: al die jaren, 20 inmiddels, timmert Simac 
geweldig aan de weg. Maar met het maken van reclame is 
het bedrijf aanvankelijk zeer terughoudend. Als veel onder- 
nemers vindt Mac van Schagen dat het profijt van reclame 
niet te meten is. Maar als hij er eenmaal van overtuigd is dat 
reclame zijn nut kan afwerpen dan stort hij zich er ook in, 
zoals hij dat altijd doet. En dus maakt hij de eerste adverten- 
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tie zelf. Wat is Singer? denkt hij. Een naaimachine. Althans 
volgens het publiek. Maar omdat Singer meer is laat hij uit 
de naaimachine een lappendeken komen, waarop de andere 
produkten van Singer vermeld staan. 


In 1975 al neemt Van Schagen een publiciteitsman aan, die 
zich moet bezighouden met drukwerk, het logo, imagebuil- 
ding en de tentoonstellingen. 

Als op 1 januari 1986 Theo Bosters als Manager Communica- 
tie in dienst treedt, blijkt hem dat Simac een goede naam 
heeft opgebouwd, maar dat een centrale lijn ontbreekt. Een 
plan dus, gebaseerd op marktfeiten. Hoe verlopen de zaken? 
Een verkoper komt aanzetten met een plaatje en een tekstje 
en zegt: maak hier even een advertentie van. Maar die 
verkoper verkoopt een ander praatje dan een ander, een lijn 
valt niet te trekken. 

Ho, ho, besluit Bosters, allemaal leuk en aardig, maar hier en 
nergens anders wordt de boodschap bepaald. Het duurt even 
en dan wordt geaccepteerd dat het overbrengen van een 
boodschap een vak apart is, hoezeer er ook sprake zal zijn 
van samenspel. 

Samenspel ook met Mac van Schagen met wie Theo Bosters 
een strijd moet leveren om de huisstijl. Een strijd die Van 
Schagen sr. verliest, maar dan is hij wel ook helemaal gewon- 
nen voor de nieuwe huisstijl. Een groot succes wordt behaald 
op de Efficiencybeurs van 1986 als de entree van het nieuwe 
Simac-gebouw op de stand wordt nagebouwd. 

De filosofie van Bosters is eenvoudig: er zijn 300 medewer- 
kers, er zijn 8 werkmaatschappijen, maar er is slechts één 
Simac. In onze commercials, vindt hij ook, moeten diensten 
verkocht worden en geen produkten. Simac moet het hebben 
van de toegevoegde waarde. Simac verkoopt oplossingen om 
computers met elkaar te laten praten, desnoods via een satel- 
liet. De markt moet ervaren dat als het van Simac komt er 
sprake is van kwaliteit. Zo simpel is dat. 

Met de reclame richt Bosters zich op de leidinggevende 
mensen in de bedrijven, de technische adviseurs, de directie- 
leden. Vandaar dat bij voorkeur geadverteerd wordt in de 
vakbladen en managementbladen zoals het Financieel 
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Dagblad, NRC/Handelsblad, Elsevier's Magazine, Quote en 
Managementteam. 

De laatste ontwikkeling is de radiospot. In september 1991 
kunnen luisteraars 61 keer via 3 zenders een spot horen van 
Simac. 


Het hoofdprobleem dat zich daarbij voordoet is de uitspraak 
van de naam Simac. Is het -fonetisch- "Simèk" of “Simak". 
Simèk, zegt Mac van Schagen, want het komt van Singer en 
Mac (Mèk). Nee, zeggen anderen, mensen lezen “Simak". 
Goed, zegt Mac van Schagen, doe maar. Hij zal Simèk blijven 


zeggen. 
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HOOFDSTUK 5 
De filosofie 


Op de dag voor kerstmis 1965 wordt Mac van Schagen 
gebeld door de universiteit van Trondheim. Of hij maar 
direct wil komen: het systeem dat hij haar namens Electro 
Instruments (EI) verkocht heeft, werkt niet naar behoren. 
Het vliegtuig naar Oslo dat Van Schagen op Schiphol denkt 
te nemen, vertrekt niet. In de Noorse hoofdstad sneeuwt het. 
De Scandinavische maatschappij vliegt echter wel op Stock- 
holm, waar de omstandigheden beter lijken. Onderweg blijkt 
dat het ook in Stockholm geweldig is gaan sneeuwen. Het 
toestel moet uitwijken naar Helsinki. Omdat de Finnen altijd 
vliegen, steken ze ook nu nog met een toestelletje over naar 
Trondheim. Omstreeks elf uur 's avonds -kerstavond dus- 
neemt Mac van Schagen zijn intrek in een hotelletje. 

Om zes uur 's morgens, eerste kerstdag, probeert hij een taxi 
te krijgen voor een rit naar de universiteit, die op een berg 
ligt. Maar het hele verkeer ligt lam. Ook taxi's rijden niet 
meer, omdat de wegen onbegaanbaar zijn. Dus pakt Mac zijn 
tassen vol meetapparatuur en begint aan de klim van de 
besneeuwde berg. 

Twee dagen lang, twee kerstdagen, steeds de berg op en af, 
is Mac bezig met het instrument van de universiteit. Maar 
alsof de duvel ermee speelt: het vertoont geen storing. Het 
apparaat lijkt puntgaaf. 

De volgende dag doet zich de storing wèl voor. Wat blijkt? In 
een aanpalend gebouw staat een zender en die veroorzaakt 
de storing. De zender werkte de kerstdagen niet…… 


Het verhaal is exemplarisch voor Mac van Schagen: als je wat 
verkoopt, moet je ook service geven. En dus heeft Simac 
service hoog in het vaandel. 

Vanaf het begin repareert Simac alles wat het verkoopt. Dat 
heeft voor de klant grote voordelen. Omdat het vaak om 
apparaten gaat die veel geld kosten (80 tot 100.000 gulden), 
voelt een klant er weinig voor er meer te kopen dan strikt 
noodzakelijk is. Valt een instrument uit dan is het zaak dat er 
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snel gerepareerd wordt. Van snelheid kan geen sprake zijn 
als het apparaat terug moet naar de fabrikant in de Ver- 
enigde Staten. 

Dus repareert Simac zelf. Bij een groeiend aantal instrumen- 
ten heeft de klant behoefte aan een systeem waarlangs de 
apparaten met elkaar werken. Dergelijke systemen worden al 
snel door Simac ontwikkeld en geïnstalleerd. 


Natuurlijk betekent de service voor Simac aanvankelijk een 
aanzienlijke kostenpost. De groei die de servicegroep door- 
maakt is even groot als die van de verkoopgroep. Er moet 
garantie gegeven worden en het aantal uren dat besteed 
wordt aan het opdoen van kennis en de ‘incoming inspection’ 
ofwel de voortdurende controle op alles wat van de leveran- 
cier komt, vormen een kostbare aangelegenheid. 

Maar daar staat iets tegenover: de klant weet dat wat Simac 
levert altijd in orde is, want gecontroleerd. Dat Simac altijd 
kan repareren en goed en snel. 

De filosofie aangaande de service is die van Mac van Scha- 
gen. In zijn periode op het Natlab van Philips doet hij veel 
ervaring op met het ontwikkelen van speciale meetappara- 
tuur en instrumenten. Bovendien maken ze in zijn tijd op het 
Natlab apparaten, die nodig zijn voor de ontwikkeling en die 
nog nergens te koop zijn. Van Schagen weet wat het betekent 
als lang op reparatie gewacht moet worden en hij weet hoe 
noodzakelijk het kan zijn apparaten te ontwikkelen waar een 
klant om verlegen zit. In de beginperiode van Simac, zeker 
de eerste tien jaar, bemoeit Van Schagen zich regelmatig met 
de service-afdeling, de Simac Service bv. Het bloed kruipt 
waar het niet gaan kan: “Zou je het zo niet doen? Je moet het 
eens zus proberen.” Know how heeft de grondlegger van 
Simac nooit gekocht. Hij brengt het zijn mensen bij. Nieuwe 
medewerkers van de service-afdeling snappen niet wie die 
vent is als hij, na ze al een paar dagen te hebben zien prutsen 
zonder succes, plotseling voor hun neus staat en aanwijst 
waar ze moeten zoeken. 

Leo Duursma werkt bij Philips Apeldoorn als hij op een dag 
door Willy Fassbender gebeld wordt. Of hij zin heeft bij 
Simac te komen werken. Dat heeft hij, want het bevalt hem 
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niet bij Philips. Op 1 december 1972 meldt hij zich in Steen- 
sel en wordt daarmee naast Fassbender en Jos Mooy de 
derde technische man, Van Schagen zelf even niet meegere- 
kend. 


Zeer drukke dagen zijn het altijd als transporteur Wassing 
zich met een lading meldt. De bedoeling is dat de apparatuur 
(aanvankelijk alleen van Singer) zo snel mogelijk wordt 
gecontroleerd en/of gerepareerd en zo rap mogelijk via 
Wassing naar de klanten gaat. Hoe minder tijd er verspeeld 
wordt, hoe sneller de klant uiteindelijk betaalt. 

De volgorde van de werkzaamheden is in die tijd van een 
opvallende eenvoud. De dozen worden uitgepakt en de 
apparaten worden dan eerst geschud. Als er bij het schudden 
een rammeltje gehoord wordt gaat het instrument opzij. 
Andere apparaten worden gemeten en vervolgens weer in 
dozen ingepakt. De “rammelaars” worden uit elkaar gehaald, 
gerepareerd en dan verzonden. De mannen zijn erg blij als ze 
zelf de reparaties kunnen uitvoeren. Het voorkomt eentonig- 
heid en vraagt inventiviteit. Techneuten als ze zijn is geen 
probleem ze te gortig. 

Een lading die binnenkomt wordt vrijwel altijd achter elkaar 
weer weggewerkt. Achturige werkdagen kennen ze niet, 
overwerk wordt niet betaald. Je hebt hart voor de zaak of je 
hebt het niet. Zij, de mannen van het eerste uur, hebben dat. 
Het wordt een soort bedrijfscultuur: Simac is mijn leven, 
zeggen medewerkers van het eerste uur nog steeds. 


Ben de Klerk treedt op 24 november 1975 in dienst. Op de 
dag dat hij in dienst zal treden, komt hij uren te laat. Zijn 
auto blijkt het onderweg begeven te hebben. 

Ben de Klerk is de eerste field service engineer ofwel de 
eerste man van Simac die met een serviceauto van de zaak de 
klanten bezoekt. Het is alsof De Klerk medewerker is van een 
multinational. Want op de flanken van zijn Ford Escort 
bestelwagen staat trots Simac Electronics-Steensel-Brussel. 
Buiten de pure service, die dus uit controle en snel herstel 
bestaat, krijgt de afdeling regelmatig het verzoek iets bij te 
bouwen of te ontwikkelen. 
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Zo ontwikkelen Jos Mooy en Leo Duursma in die periode een 
speciaal elektronisch instrument voor landmeters. Speciaal 
omdat het ook rekening houdt met de grillige vormen die de 
aarde zo nu en dan aanneemt. Er worden 3 of 4 van die land- 
meterinstrumenten verkocht. Tegen flinke prijzen. 

Jos Mooy is een genie. Hij heeft briljante ideeën. Als er een 
oplossing mogelijk is dan vindt Jos Mooy haar. Waar Jos 
Mooy zich bevindt is zware Van Nelle en zijn de asbakken in 
no time vol. Op het plafond markeert een kring zijn werk- 
plek. Jos Mooy zal op zeker moment vertrekken naar Maas 
Apparaten. Ook Willy Fassbender vertrekt om directeur te 
worden van een kabelfabriek in Panheel; Leo Duursma mag 
proberen of hij ook een manager is of kan worden. 


Makelaars met 
elkaar verbonden 


Uit de engineering komen in 1987 eigen produkten voort. De 
groep Simac Systems ontstaat. In 1990 werken er 30 mensen. 
Een staaltje van wat eigen produktie vermag wordt gevormd 
door het systeem waarmee makelaars met elkaar verbonden 
zijn. De makelaars bezitten tot 1987 wel personal computers, 
waarin ze gegevens opslaan, maar ze hebben geen methode 
om met elkaar te communiceren. Simac ontwikkelt een 
modem, waarmee makelaars met elkaar kunnen “praten” en 
wel dag en nacht. Dat zou een kostbare aangelegenheid 
kunnen zijn, ware het niet dat het Simac-systeem erin voor- 
ziet dat de modems en computers aangaan op momenten dat 
contact gezocht wordt en uitgaan als het contact beëindigd 
wordt. 

Leo Duursma noemt het een jeugdzonde: ooit maakten de 
Simac- techneuten het prototype van een intelligente, elek- 
tronische kamerthermostaat. Er is -natuurlijk, zeggen ze 
achteraf- geen markt voor. Sommige Simac-medewerkers 
moeten in hun huis nog een thermostaat hebben, die, gezien 
de ontwikkel-tijd, 50.000 gulden per stuk moet hebben 
gekost. 


Twintig jaar na de oprichting omvat de service nog steeds 
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een derde van het aantal medewerkers. Hiermee onder- 
scheidt het bedrijf zich van de “dozenschuivers", zoals ze bij 
Simac genoemd worden, de bedrijven, waar de dozen met 
apparaten de deur uitgaan zoals ze er in komen zonder dat 
daar een hand aan te pas komt. 


Gezocht wordt altijd naar de totaaloplossing, een soort 
erezaak. Als een klant vijftien jaar geleden een apparaat heeft 
gekocht bij Simac en het ligt binnen de grenzen van de moge- 
lijkheden -als er nog onderdelen van bestaan bij voorbeeld- 
dan wordt zo'n apparaat als het mankementen vertoont, 
gerepareerd. Er zijn nog meetapparaten en computersyste- 
men van meer dan 15 jaar geleden in de service. 

Inmiddels is service geen kostenpost meer. Door het afsluiten 
van servicecontracten is Simac verzekerd van inkomsten 
vanuit die sector. Een servicecontract werkt als een verzeke- 
ring: ze geeft zekerheid aan de klant en het risico is voor 
Simac. Het grootste onderhoudscontract tot dusver bedraagt 
350.000 gulden. In 1990 draait de service-afdeling een omzet 
van 17 miljoen gulden; bijna 9 miljoen daarvan is afkomstig 
van service-contracten. 


Wat van eminent belang is, is de afstand tussen Simac en de 
klant. Soms gaat het om een reparatie of een vervanging, die 
slechts een kwartier tijd neemt. Maar de serviceman moet 
daarvoor wel twee keer twee uur in de auto zitten. 

Een ander fenomeen is dat de techniek het mogelijk maakt 
dat apparaten continu werken en dat dus continu storing kan 
optreden. Was vroeger Simac gedurende acht uur per dag en 
vijf dagen per week paraat, nu is de serviceafdeling de hele 
week, vierentwintig uur per dag oproepbaar. Medewerkers 
zijn op toerbeurt tevens in de nacht- en avonduren bereik- 
baar; klanten betalen via hun contract de prijs die daaraan 
verbonden is. 


Sinds januari 1990 als Baan Service met 45 man zich bij Simac 
voegt is de mogelijkheid tot het geven van service aanzienlijk 
vergroot. De omzet in servicecontracten wordt zelfs ruim 
verdubbeld. Met Baan Service heeft Simac een stap over de 
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grote rivieren gedaan. Waarschijnlijk zal het niet bij die 
eerste, belangrijke stap blijven. De Randstad lokt. Maar, zegt 
Eric van Schagen in september 1991, er zijn geen gronden 
aangekocht, er zijn geen plannen, er zijn geen tekeningen. 
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HOOFDSTUK 6. 
Het personeel 


Als Ad van Vliet op 15 maart 1975 in dienst treedt van Simac 
is hij nummer 18 op de personeelslijst. Een groot bedrijf is 
Simac dan zeker nog niet. Het is nog steeds gevestigd in het 
oude gebouw in Steensel, waar in de zomer een tropenroos- 
ter wordt gehanteerd -van 6-16 uur- omdat het anders niet te 
harden is. 

De omzet over het vorig jaar bedraagt 7,7 miljoen gulden, 
maar in 1975 zal een mijlpaal bereikt worden: de omzet gaat 
over de 10 miljoen gulden heen. 

Tot Van Vliets komst wordt de administratie gevoerd door 
Diana Goudsmit, parttime boekhouder De Kort uit Aalst en 
natuurlijk het accountantsbureau Foederer dat in 1991 nog 
steeds Simacs zaken controleert. 

Van Vliet komt van een bedrijf waar automatisering nog een 
droom was; bij Simac vindt hij een in- en verkoopadmini- 
stratie, maar ook een voorraadadministratie, die voor een 
groot gedeelte elektronisch verlopen. Wat hem bovendien 
opvalt is dat er richtlijnen in het bedrijf bestaan: de mensen 
weten waar ze zich aan moeten houden, er zijn duidelijke 
verantwoordelijkheidslijnen. Van Vliet ervaart wat het perso- 
neel door de jaren heen blijft verbazen: Mac van Schagen kan 
op alle vragen een antwoord geven. 

Een deel van de taak van de nieuwe administrateur is de 
uitbetaling van de salarissen, wat ook jarenlang door Van 
Schagen sr. zelf gedaan is. 

Wie als Van Vliet inzicht heeft in de inkomsten en de uitga- 
ven kan in die periode nog wel eens ongerust worden als het 
tijdstip van uitbetaling van de salarissen nadert. Soms zijn er 
momenten waarop die uitbetaling in gevaar dreigt te komen. 
Sommigen herinneren zich dat het salaris wel eens een paar 
dagen op zich liet wachten. Ze kunnen zich niet herinneren 
dat ze daar ooit over geklaagd hebben. 


Nooit, ondervindt Van Vliet, ontstaat er bij Van Schagen 
paniek, nooit is er twijfel, altijd is er vertrouwen dat zaken 
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opgelost worden. Er wordt in perioden van liquiditeitspro- 
blemen extra druk uitgeoefend op de debiteuren: wilt u s.v.p. 
snel betalen? De crediteuren krijgen te horen dat er natuur- 
lijk betaald wordt, alleen ietsje later…Maar altijd wordt door 
Simac betaald: de salarissen soms net niet op tijd, andere 
betalingen soms wat later maar niet nadat de crediteur daar- 
van op de hoogte wordt gesteld. Voor Van Schagen sr. geldt 
een ijzeren wet: zorg altijd voor een appeltje voor de dorst. 
Hijzelf neemt nooit meer geld weg uit het bedrijf dan zijn 
beperkte salaris. Het douanedepot dat door Joke Smolders 
dan ook al beheerd wordt, vormt een kleine financiële buffer. 
Het vergt vanwege alle mogelijke formulieren een admini- 
stratieve rompslomp, maar het loont, want btw en invoer- 
rechten hoeven vaak pas twee maanden na invoer betaald te 
worden. Alle goederen hebben een statistieknummer. Joke 
Smolders kent ze in 1991 nog allemaal. 

Van begin af aan is voor elke werknemer duidelijk wie de 
baas is: Mac van Schagen. Jarenlang bemoeit hij zich overal 
mee. Mensen die dat niet accepteren, hebben het daar moei- 
lijk mee, maar er zijn er maar weinig die hem voor durven te 
stellen zich met eigen zaken bezig te houden. Want wat hij 
zegt is ter zake kundig, wat hij aan problemen ziet, lost hij 
op. Dat een en ander niet altijd even diplomatiek verloopt 
wordt door de medewerkers letterlijk met de mantel der 
liefde bedekt. Van Schagen is er altijd. Dag en nacht. Zater- 
dag en zondag. Hij brengt 90 procent van zijn leven door in 
het bedrijf en 10 procent bij zijn gezin. Zijn deur staat altijd 
voor iedereen open. Zijn grenzeloos enthousiasme werkt 
aanstekelijk, het leidt tot een soort Simac-gevoel. 

Van begin af aan is ook voor nieuwkomer Van Vliet duide- 
lijk dat er een ongeschreven regel heerst. De medewerker 
moet altijd in zijn waarde worden gelaten. Belangrijk is dat 
de Simac-medewerker zich happy voelt. Als dat zo is en als 
er wederzijds respect voor elkaar is dan is sfeer en inzet 
optimaal en worden er ook dingen die misschien niet zo 
goed zijn, ook van de grote baas, geaccepteerd. Iedereen is op 
jij- en jou-basis met elkaar. Alleen Mac blijft meneer Van 
Schagen. Wie in het bedrijf ook naar het waarom daarvan 
gevraagd wordt, geeft het vanzelfsprekende antwoord: 


106 


“Omdat hij de baas is. Het is een kwestie van respect.” 

De ongeschreven regels uit het begin leiden tot de echte filo- 
sofie van het bedrijf. Als iemand niet goed functioneert, 
aldus die filosofie, dan ligt dat voor een groot stuk aan het 
bedrijf. Om te beginnen wordt dat goed onderzocht. Als dan 
blijkt dat het voor het grootste gedeelte toch aan de mede- 
werker ligt dan wordt gezocht naar een goede oplossing. De 
gang naar het arbeidsbureau voor een ontslag moet, als het 
even kan, voorkomen worden. Alles moet eerst geprobeerd 
zijn om het afscheid te voorkomen. Tot 1985 is er nooit 
sprake van een gedwongen afscheid. Tot vandaag de dag 
geldt dat de vakbond nooit een klacht heeft hoeven te uiten. 
Waarschijnlijk is het de behoefte van Mac van Schagen om 
altijd temidden van een hecht team te werken, die van Simac 
een sociaal bedrijf maakt. In de doelstellingen staat niet voor 
niets dat “een goede sfeer en respect voor het individu op 
basis van gelijkwaardigheid noodzakelijk is om met elkaar 
goed te functioneren.” Simac heeft daartoe zelfs regels: 

er wordt gestreefd naar: 

-respect te hebben voor de belangen en opvattingen van 
iedere medewerker en positief te luisteren naar elkaar; 
iedere medewerker een functie te bieden die in overeen- 
stemming is met de capaciteiten, met een uitdaging en goede 
ontplooiingsmogelijkheden; 

iedere medewerker een beloning te verschaffen in overeen- 
stemming met de geleverde bijdrage en de maatschappelijke 
normen; 

-het inkomen van iedere medewerker op langere termijn te 
garanderen, gerelateerd aan de maatschappelijke ontwikke- 
ling; 

-een werkomgeving te creëren waarin het welzijn en de 
veiligheid gewaarborgd zijn en waarin schade aan de licha- 
melijke of geestelijke gezondheid vermeden wordt; 

-een flexibele en resultaatgerichte organisatie te handhaven, 
waarin iedere medewerker zo goed mogelijk geïnformeerd 
wordt over haar/zijn bijdrage; 

-met iedere medewerker goed afspraken te maken over de 
functie-inhoud en de functie-vervulling en de toekomstmo- 
gelijkheden die Simac biedt; 
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-iedere medewerker zoveel mogelijk uit de eerste hand infor- 
matie te verschaffen over de gang van zaken bij de onderne- 
ming. 


Altijd streven 
naar het ideaal 


Het benadert het ideaalbeeld. En hoewel het doel niet altijd 
gehaald wordt, wordt er altijd naar gestreefd. Elke nieuwko- 
mer voelt dat al. Hij/zij zou niet aangenomen zijn als de 
aanstaande collega's het met zijn/haar benoeming niet eens 
geweest waren. Hij/zij weet bij voorbaat al dat hij/zij 
welkom is. De ontvangst op de eerste werkdag kan perfect 
genoemd worden. De nieuwkomer wordt ontvangen door 
personeelszaken en voorgesteld aan alle leden van het 
managementteam. Vervolgens maakt hij/zij kennis met de 
afdeling. Dan, na twee maanden, volgt er een uitvoerig 
gesprek met PZ. Er wordt gepraat over de ervaringen in de 
twee maanden, maar ook over de toekomst. In 99 procent 
van de gevallen volgt dan een permanente aanstelling. 

Een keer per half jaar ontvangen alle nieuwkomers en hun 
partners de uitnodiging in Veldhoven bijeen te komen. Van 
Schagen sr. doet zijn verhaal, Eric van Schagen vertelt over 
het bedrijf, het hoofd PZ doet zijn zegje. Dan volgt een rond- 
leiding en een gezamenlijke lunch. De nieuwkomer kende 
het bedrijf al een beetje en nu helemaal, zijn/haar partner is 
nu ook bekend met Simac. Weer een beetje dat Simac-gevoel. 
Zoals Van Schagen sr. ook altijd de familie bij het bedrijf 
betrokken heeft. 


Hoe hard daar ook aan getrokken wordt, de nieuwe vesti- 
gingen blijven toch een beetje een buitenbeentje. In Brussel 
zit een oude harde kern dus daarmee is de relatie redelijk 
optimaal. Maar in de andere vestigingen is van oudsher toch 
een andere cultuur en het is niet altijd mogelijk of wenselijk 
om daar verandering in aan te brengen. 


Ria Saris, de verkoopmedewerkster, en Jos Mooy van de 
service-afdeling zorgen voor een primeur: zij sluiten het 
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eerste Simac-huwelijk. Ria Mooy-Saris zal in de herinnering 
voortleven als degene, die in 1979 de personeelsvereniging 
oprichtte. Het lidmaatschap bedraagt f 7,50 per maand, de 
werkgever legt daar hetzelfde bedrag bij. Negentig procent 
van de medewerkers is lid. 

Het aantal festiviteiten dat georganiseerd wordt is fantas- 
tisch; de feestavonden zijn wekenlang onderwerp van 
gesprek. Zoals de avond ter gelegenheid van het 5-jarig 
bestaan in de Vresselse Hut te Nijnsel. De Spaanse avond in 
Woudrichem, de speenvarkenavond in Valkenswaard, het 
middeleeuws eten in St.Geertruidenberg. En niet te vergeten 
de sportdagen, de tennistoernooien, het gezamenlijk schaat- 
sen, de droppings. Sinterklaas (jarenlang in de persoon van 
Theo van Dongen) voor de kinderen en de hobbydagen, 
waarop medewerkers hun hobby's tonen en de Simacbende 
muziek ten gehore brengt. Verbazing, zeker bij de nieuwko- 
mers, wekt Mac van Schagen als hij tijdens de hobbydagen 
van eind 1990 boven in het gebouw een zender vindt en 
achter de seinsleutel plaatsneemt. Het is alsof hij er nooit 
achter vandaan is geweest. De laatste keer moet zeker een 
kleine twintig jaar geleden geweest zijn…. 

Sinds enkele jaren is er ook de kerst-in, een borreltje aan de 
vooravond van kerstmis, en een door de personeelsvereni- 
ging gestarte en door het bedrijf overgenomen nieuwjaars- 
receptie. 

Sinds de Barnevelders van Baan in de Simac-familie zijn 
opgenomen is er iets veranderd. Festiviteiten vinden niet 
meer plaats op de zaterdag- maar op de vrijdagavond. De 
Barnevelders moeten op zaterdagavond om 24.00 uur binnen 
zijn omdat dan de zondagsrust begint. 


Wie een schouwburgabonnement neemt kan op bedrijfssub- 
sidie rekenen, er wordt zelfs meebetaald aan tennislessen. 
Studeren kan ook op kosten van Simac. Indien de te volgen 
studie in het bedrijfsbelang is kan de medewerker rekenen 
op een bijdrage van 100 procent. 

Het moet duidelijk zijn dat een man als Van Schagen, zo 
prominent aanwezig in het bedrijf, maar ook zo begaan met 
het lot van zijn medewerkers, niet direct zat te wachten op 
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Leo Duursma op een van de Simac feestjes. 
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een ondernemings- dan wel medezeggenschapsraad. Na een 
moeilijke weg die begaan wordt door een voorbereidings- 
commissie komt er op 1 mei 1990 een medezeggenschaps- 
raad tot stand. Met opzet is gekozen voor medezeggen- 
schapsraad in plaats van ondernemingsraad. In zijn presen- 
tatie zegt de raad bijna verontschuldigend: "Wij bij Simac 
pretenderen een open bedrijf te zijn. Niet voor niets geeft de 
directie regelmatig inzicht in de gang van zaken. Zij vindt 
dat u daar recht op heeft omdat uw boterham van vandaag 
en die van morgen ermee gemoeid zijn. Niet voor niets zegt 
de heer MJ. van Schagen dat de deur van zijn kamer voor 
iedereen openstaat. Dat als iemand iets op zijn hart heeft, hij 
het kwijt kan. In de praktijk echter komt het er vaak op neer 
dat de open-deur-communicatie niet werkt. Bij praten blijft 
het niet.” En even verder stelt de MR: “Misschien zegt u nu 
dat u een MR bij Simac niet ziet zitten. Wij weten dat in een 
gezond bedrijf als het onze erg veel dingen mogelijk zijn, ook 
zonder de MR. Toch is informatie van alle medewerkers van 
het grootste belang voor het goed functioneren van de 
onderneming.” 


Van Schagen als 
tweede met pensioen 


Een regeling voor vervroegd uittreden (VUT) kent Simac 
anno 1991 niet. In de loop van 1992 zal de mogelijkheid beke- 
ken worden van flexibele pensioenen. Ook wordt gewerkt 
aan helen van de pensioenbreuk, die voor medewerkers 
ontstaat die Simac verlaten. 

Zoals het een jong bedrijf betaamt is er nog geen vereniging 
voor gepensioneerden. Tot dusver kent Simac slechts één 
gepensioneerde, de heer Van de Herik, ooit eigenaar van een 
bedrijf dat door Simac werd overgenomen en die na ander- 
half jaar in dienst te zijn geweest van Simac met pensioen 
ging. De tweede medewerker die met pensioen gaat is…. Mac 
van Schagen. 

Wat betreft de salariëring wordt gewerkt met schalen van A 
(hoogste) tot en met G (laagste schaal). Binnen elke schaal is 
er een maximum- een normaal- en een minimumlijn. Ook 
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hierachter zit een filosofie: dit is je salaris. Als er geen 
progressie is, blijft dat je salaris. Als er sprake is van een 
groeiproces dan kun je ook wat salaris betreft doorgroeien. 
In 1989 is aarzelend begonnen met functioneringsgesprek- 
ken, die sinds 1990 structureel zijn. 


Ook intern gaan bij Simac in de tachtiger jaren de ontwikke- 
lingen snel. Ad van Vliet, die eertijds de salarissen voor de 
medewerkers nog met de hand uittelde, is inmiddels hoofd 
van de afdeling Personeelszaken en Algemene Zaken. Zo 
gaan de zaken. Het hoofd van de administratie, die verant- 
woordelijk is voor uitbetaling van de salarissen en wat daar- 
mee samenhangt, wordt voor het groeiend tal medewerkers 
al snel de vraagbaak. De overgang naar personeelszaken is in 
een zich ontwikkelend bedrijf als Simac een natuurlijke. 
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HOOFDSTUK 7. 
De opvolging 


Het is 1981, Mac van Schagen is 55 jaar en langzaam sluipt er 
wat onrust in het managementteam. Wat zal er gebeuren, 
vraagt met name de top van het bedrijf zich af, als Mac met 
pensioen gaat of erger? 

Het is al eerder gebeurd. Bedrijven waarvan de eigenaar de 
grote bouwer is en die in andere handen overgaan als die 
eigenaar ermee stopt. Zij van Simac moeten daar niet aan 
denken… 

Toch komt ook bij Van Schagen de gedachte op om het 
bedrijf te verkopen. Op sommige ogenblikken als wat zwaar- 
moediger gedachten hem bekruipen weet hij bijna zeker dat 
er geen andere oplossing is. Voor zijn oude dag heeft hij niet 
echt gezorgd. Na een leven lang hard werken, becijfert hij, 
kan hij rekenen op de aow, een klein pensioentje van Philips 
en misschien nog iets van Simac. Maar dat is het dan ook. 
Met de verkoop zou hij zich het kapitaal verwerven dat hij 
nu niet aan Simac kan onttrekken. Hij heeft zijn leven lang 
wel elke cent in Simac gestopt, maar dat er weer uithalen kan 
niet. 

Bovendien weet hij helemaal niet zeker of Eric wel zin heeft 
in het bedrijf. Eveline niet. Eveline is kleuterleidster gewor- 
den, zal mevrouw Van Tilborg worden en -alsof ze het afge- 
sproken hebben- net als Eric 4 kinderen krijgen, Bas, Eva, 
Janneke en Saskia. 

Eric studeert dan weliswaar bedrijfskunde, maar of hij dat 
doet met het oog op een toekomst bij Simac? Mac weet het 
niet. Eric heeft ooit gezegd dat hij wel altijd zou willen blijven 
studeren. Misschien wil de jongen de wetenschap wel in. 
Mac besluit Eric niet te vragen in het bedrijf te komen. Als 
Eric het zelf vraagt is hij welkom. 

Eric zal het voorstel doen. Hij komt op 1 januari 1982 in 
dienst van Simac, maar de vraag is daarmee nog niet beant- 
woord of hij zijn vader wil en kan opvolgen. 

Inmiddels komt er in 1985 een aantal aanlokkelijke aanbie- 
dingen. Met name aanlokkelijk voor Mac zelf. Tenminste als 
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er alleen naar de financiën wordt gekeken. Er komen over- 
name-onderhandelingen met condities. Mac van Schagen 
moet dan zeker nog een aantal jaren blijven en zorg blijven 
dragen voor groei. Maar, beseft hij ook, hij zal zich moeten 
voegen. Niet langer is hij de baas. En, wat hij ook in zijn 
overwegingen meeneemt, het personeel van Simac zal zich 
moeten aanpassen. Zich moeten aanpassen aan een andere 
bedrijfssfeer, andere regels. Heeft hij alles opgebouwd om 
het zo maar uit handen te geven? Wat doet hij zichzelf en zijn 
mensen aan? Financieel zal hij noch iemand van zijn gezin 
zich zorgen hoeven te maken als hij tot verkoop besluit. Maar 
is dat nou het resultaat van wat hem ooit voor ogen stond? 
In 1984 gaan de onderhandelingen wel heel erg ver als een 
groot Nederlands bedrijf een aantrekkelijk bod doet. Monde- 
ling lijkt het akkoord al gesloten. Maar dan gooit Mac van 
Schagen het “in de groep”. Hij schildert tijdens een manage- 
mentvergadering de positieve en de negatieve kanten. Hij 
heeft de potentiële overnemer laten weten dat de overname 
alleen doorgaat indien het management van Simac ermee 
akkoord gaat. En dus, zegt hij tegen het management, over- 
weeg alles goed. 

De belangrijkste vraag voor het management is: wat gebeurt 
er met Simac als we ons laten overnemen? Vrolijk worden ze 
daar niet van in Van Schagens kamer. Uiteindelijk valt de 
beslissing: gelet op de continuïteit gaan we zelf door. Menig- 
een brengt daarop 's avonds een stiekeme toost uit. 

Met deze definitieve beslissing komt een nieuwe, opnieuw 
beslissende vraag: wanneer gaat Mac weg en wie volgt hem 
op? 

Voor het bedrijf -zo weet iedereen- zou het 't beste zijn als 
Eric gewoon op zijn vaders stoel zou gaan zitten. Maar wat 
weten ze van Eric? Dat het een hele goede student was, daar- 
van had zijn vader in zijn trots geen geheim gemaakt. Dat het 
een aardige jongen was. Dat kon je wel aan hem zien. Maar 
of 'ie wat kon? 

In Duitsland was het ook hem niet gelukt het bedrijf gezond 
te maken. Hoewel, zo vragen ze zich bij Simac af, werd Eric 
niet door zijn vader opgezadeld met een rot klus? Een klus 
die niet te klaren was? 
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En of ‘ie op Ontwikkeling, waar hij een blauwe maandag 
werkte, nou zo geweldig scoorde? 

Aan de andere kant: hoeveel beter word je ervan als er een 
vreemde op de stoel van Mac komt te zitten? Voor je het 
weet krijg je een hele andere cultuur, komen er heel andere 
verhoudingen, gaat de sfeer naar de knoppen en lopen de 
cijfers terug. 

Zou het dan een goed idee zijn om iemand uit het bestaande 
management te benoemen? Wie dan? Wekt dat geen jaloezie? 
Zullen er zijn die zich gepasseerd voelen? Is dat dan zo goed 
voor de sfeer? 

OK dus. Eric mag komen als opvolger van zijn vader. Het is 
dan april 1989. En iedereen weet dat het voor Eric niet 
gemakkelijk wordt. Hij moet zich waar maken, terwijl zijn 
vader hem van zeer nabij op de vingers kijkt. De medewer- 
kers kijken de kat uit de boom. Eerst eens zien wat hij ervan 
maakt. 


Eric groeit zeker niet op als rijkeluiszoontje. Een van de rede- 
nen daarvoor is dat er bij de Van Schagens geen geld is. Pa 
van Schagen heeft een salaris en alle mogelijke extraatjes blij- 
ven of gaan in het bedrijf. Thuis is het Letty van Schagen die 
de scepter voert, want Mac is bijna nooit thuis. Alleen van de 
eerste jaren herinnert Eric zich vakanties met een vader, die 
een kampvuur maakt of een vlieger oplaat. Eric mag ook wel 
eens mee met een autorally waaraan Mac deelneemt, maar 
hij wordt dan altijd wagenziek. 

Papa, zoals Eric en Eveline hem aanspreken, is altijd bezig 
met zijn werk. Dankzij moeder is het een stabiel gezin. Het is 
een van haar opvoedkundige ideeën dat de kinderen zich 
weerbaar en sociaal moeten opstellen. Daarom gaat Eric, die 
nogal stil en op zichzelf is, naar judo en de padvinderij. Op 
een veldje bij het huis in Veldhoven wordt dagelijks door een 
stuk of tien jongens onder wie Eric gevoetbald. Plotseling 
verschijnen er een paar met een hockeystick en de voorkeur 
van Eric voor hockey is geboren. 

Op het gymnasium (B) wordt hij wat lui. Hij heeft het te 
gemakkelijk op school. Hij is goed in logica, statistiek, 
wiskunde. Ambities kent hij niet, doelstellingen zijn er 


Eric van Schagen: “Vroeger herinner ik me vakanties met mijn vader.” 


Eric's 100ste competitiewedstrijd bij BASKO 1 nadat hij “terug” is uit de rolstoel. 
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weinig. Als hij een boek leest, kan hij het bijna woordelijk 
navertellen. In die tijd zou het niemand bevreemden als hij 
de wetenschap in dook. Later, veel later zou hij eens tegen 
een van de verkopers, Theo van Dongen, verzuchten: "Eigen- 
lijk zou ik een boek willen schrijven.” Waarop Van Dongen - 
en dat is tekenend voor de sfeer- zegt: “Werken moet je met 
je luie donder, niks boeken schrijven.” 

Misschien is het zijn onderbewustzijn die hem in de richting 
van een zakelijke carrière drijft. lets anders kan het niet zijn, 
want thuis wordt er nooit over gesproken of hij ooit in het 
bedrijf wil komen. Eric kiest bedrijfskunde als studierichting. 
Daar zitten wiskundige elementen in, ook wat sociale en 
marketing, het lijkt geen slechte keus. Zou hij Simac toch 
voelen naderen? 


Opnieuw begint 
het leven 


Hij wordt geen corpsbal en geen actiestudent. Hij studeert. 
Hij hockeyt, zakt wel eens door, kan ook fuifnummer zijn, 
maar weet ook wanneer hij moet werken, meestal vlak voor 
de tentamens. 

Op weg naar een feestavond na een hockeytoernooi van 
Basko raakt hij in 1976 betrokken bij een auto-ongeluk. Een 
vriend van hem wordt op slag gedood, hij raakt zwaar 
gewond. Het zal zijn karakter in niet geringe mate beïnvloe- 
den. Hij besluit de studie zeker af te maken. En wat er ook 
met hem zal gebeuren, ook al zal hij de rest van zijn leven in 
een rolstoel moeten doorbrengen, hij zal er iets van maken. 
Hij wil terug in heren 1 van Basko, maar desnoods gaat hij 
boogschieten vanuit de rolstoel. Na een lange periode van 
revalidatie heeft hij het gevoel dood geweest te zijn en 
opnieuw begonnen te zijn met leven. Hij is blij met heel 
eenvoudige dingen. Overgelukkig dat hij sommige dingen 
weer kan doen al is het maar een eenvoudig fietstochtje. Hij 
heeft de betrekkelijkheid van de dingen ingezien. Er zijn, 
beseft hij, maar een paar dingen die ècht belangrijk zijn in 
een mensenleven. Doelstellingen, leert hij ook, moet je 
aanpassen aan wat haalbaar is. 
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Zijn afstudeerscriptie na een stage bij Ahrend -kantoorartike- 
len en -meubelen- in Zwanenburg bij Amsterdam- krijgt 
zware kritiek van zijn begeleider, prof. Botter. Eric accepteert 
dat. Hij heeft gelijk, denkt hij, doet het vak over en het posi- 
tieve resultaat naast een veel betere scriptie is dat hij leert 
omgaan met kritiek. 


Als hij 17 jaar is, ontmoet hij Hanneke Timmermans, 16 dan. 
Ze “gaan even met elkaar”, maar het raakt uit. Vier jaar later, 
in 1977, komt het weer aan. In 1980 gaan ze samenwonen, in 
1982 trouwen ze en ze krijgen vier kinderen: Maartje, Thijs, 
Sander en Nelleke. Dat ooit een van hun kinderen het bedrijf 
zal gaan leiden, houdt Eric eigenlijk niet voor mogelijk. Hij is 
van plan vroeger met werken op te houden dan zijn vader - 
hij schat tussen zijn 55ste en 60ste of daaromtrent- en dan zijn 
de kinderen nog niet toe aan een leidinggevende functie. 
Bovendien: wat kan er allemaal nog niet gebeuren met het 
bedrijf en met hem? 

Na zijn studie werkt Eric bij Ahrend. Hij heeft het daar 
uitstekend naar zijn zin, vindt Ahrend een interessant bedrijf. 
Wil hij er echter carrière maken dan moet hij verhuizen, 
misschien zelfs naar Groningen. Als daar bovenop komt dat 
hij nèt niet aangeboden krijgt wat hij hoopt, overweegt hij 
toch zijn werkterrein maar in het zuiden te zoeken. 

Erie van Schagen gelooft ook later niet dat zijn vader hem 
ooit gevraagd heeft bij Simac te komen werken. Wel begint 
hij aan het einde van de jaren zeventig met Eric steeds meer 
bedrijfsproblemen te bespreken. In juni 1981 neemt Eric het 
definitieve besluit: hij gaat bij Simac werken. In januari 1982 
komt hij in dienst. Het nog resterende halve jaar heeft hij 
nodig om een klus bij Ahrend te klaren. Een zaak waar je aan 
begint moet je afmaken, vindt hij. 

Pa Van Schagen zadelt hem op met het probleem Duitsland. 
Eric zal zich twee dagen per week bezighouden met de vesti- 
ging in München, twee dagen moet hij besteden aan Zonic 
Europe, distributie van meet-apparaten, en een dag aan de 
algemeen organisatorische zaken bij Simac. 

Al snel heeft hij in de gaten dat het in Duitsland om een 
verloren zaak gaat. Eind januari 1983 zit hij in een café in 
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Aken met de directeur Duitsland en een vertegenwoordiger. 
Het gaat om, zoals de vertegenwoordiger noemt, een heel 
belangrijk project in Hannover. Eric krijgt een naar gevoel. 
Heb je al iets gedemonstreerd? vraagt hij. Nee, volgende 
week. Eric begrijpt dat de kans nog geen 5 procent is. Die 
directeur wordt voor de gek gehouden, beseft hij en hij 
besluit dan definitief het advies te geven: stoppen. Binnen 
drie maanden wordt er een eind gemaakt aan de geldver- 
slindende business in Duitsland. 


Eric van Schagen weet niets van elektronica af. Theoretisch 
krijgt hij het wel onder de knie, maar de praktische kanten 
ervan? 

Hoe hebben ze niet gelachen om zijn twee linker handen als 
hij tijdens de vakanties wel eens kwam helpen bij Simac. Was 
hij het niet die aan elke kant van een snoer een stekker zette? 
En maakte hij niet een tv-toestel dusdanig schoon met een 
staalborstel dat er staalafval in de tv viel en er later vonken 
uitspatten? Inderdaad: hij kan geen spijker in de muur 
slaan…Of, zoals de pure technicus Nol Versteeg het formu- 
leert: "Erics technische kennis? Dat is als een aap, die in een 
roestig horloge kijkt.” 

Als Eric in begin 1983 naar "Ontwikkeling" gaat, wil hij er 
een idee van hebben hoe software te schrijven. Ze geven hem 
een boek van 400 pagina's in handen vol chips- en program- 
meêrtaal. -Wat moet ik daar uit lezen? 

-Alles. 

Hij leest het hele boek en kan sindsdien meehelpen om soft- 
ware te schrijven. 


Worstelen 
met de vorm 


Tot dat moment heeft hij nog niet de gedachte gehad goed 
te presteren. Hij vindt dat hij het echte talent mist om op 
Ontwikkeling naar behoren te functioneren. Hij maakt, vindt 
hij, veel te veel fouten. Misschien omdat hij geen echte tech- 
neut is? 

In het bedrijf hebben ze hem dan wel leren kennen. Hij heeft, 
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ontdekken de medewerkers, dezelfde openheid als zijn 
vader. Hij heeft, net zo min als zijn vader, kapsones. Ook zijn 
deur staat altijd open, hij heeft een oor voor problemen. Bij 
zijn vader was het nooit: “Pas op. Daar komt de baas.” Bij Eric 
ook niet. Maar hij lijkt veel meer op zijn moeder dan op zijn 
vader. Zijn vader probeert altijd iedereen van zijn standpunt 
te overtuigen. Eric gunt net als zijn moeder iemand diens 
eigen mening. Eric heeft niet de behoefte om zich overal mee 
te bemoeien. Heeft veel meer de neiging om als collectief te 
werk te gaan. 

In 1985 komt er een gesprek tussen enkele belangrijke mede- 
werkers en Eric. De mening is dat hij toch niet zo goed func- 
tioneert. Het doet Eric terugdenken aan zijn aanvankelijke 
afstudeerscriptie. Ook toen was de kritiek niet mals, maar hij 
wist ermee om te gaan, werd er beter van. Ook nu zal de 
kritiek hem goed doen. Kritiek is iets voor hem om zich auto- 
matisch te verbeteren. Kritiek, vindt hij, moet zich ook rich- 
ten tegen degene die dat aangaat en moet niet via een omweg 
gaan. Hij vindt het zelfs onrechtvaardig als kritiek leidt tot 
conclusies zonder dat de betrokkene daar in gekend wordt. 
Iemand heeft het recht om te weten in welke situatie hij zich 
bevindt of waarin hij terecht kan komen. Het wordt een 
kenmerk van zijn leiderschap. 


Om de vergelijking met een succesrijk voetbalteam te maken: 
begin 1989 lijkt het alsof Simac met de vorm worstelt. Harry 
Vercammen, de financieel directeur die op 1 oktober 1988 in 
dienst is getreden, probeert greep te krijgen op de finaciële 
structuren, maar constateert dat hij bij nul moet beginnen. 
Op operationeel niveau, begrijpt hij, moet hij 'grip' op de 
situatie krijgen. Van Schagen sr. had altijd alles in het hoofd, 
ging in het weekeinde het magazijn in, tekende betalingen, 
zag inkoopfacturen en trok, vaak zonder up to date onder- 
steunende administratie, financiële conclusies. Hij, Vercam- 
men, is als econoom en registeraccountant opgevoed met 
moderne theorieën en wil direct alles veranderen. Hij wil 
‘facts’ en ‘figures’ tonen en wil voorkomen dat zaken roos- 
kleuriger lijken dan ze misschien zijn. Zowel medewerkers 
als beleggers hebben daar recht op, meent hij. Dat is de eerste 
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worsteling binnen het succesrijke voetbalteam. 

De tweede worsteling vindt plaats bij Eric van Schagen. Hij 
adviseert zijn vader en constateert dat de uitwerking daarvan 
niet verloopt zoals hij graag zou willen. 

Eind maart 1989 stapt hij de kamer van zijn vader in: "Pa, we 
moeten eens praten.” Hij kiest voor een gesprek op de zaak. 
Een verschil met zijn vader, die dergelijke gesprekken graag 
in huiselijke kring voert. 

Hij heeft zich op het gesprek voorbereid, maar ziet er niet 
tegen op. De verhoudingen tussen vader en zoon zijn van dien 
aard dat eerlijkheid niet uit de weg gegaan hoeft te worden. 
Eric van Schagen zegt dat er eenduidigheid moet komen. De 
communicatie in het bedrijf verloopt nu niet langs de weg 
van de rechtlijnigheid. Het schaadt het bedrijf, vindt hij, en 
het schaadt zijn eigen werk bij Simac Data. 

De reactie van Van Schagen sr. is, zoals eigenlijk van hem 
verwacht kan worden: “Als jij er niet mee gekomen was, was 
ik er wel over begonnen. De tijd is rijp dat jij de zaak over- 
neemt.” Waarom is Mac van Schagen er niet eerder mee 
gekomen? Omdat hij Eric niets wil opdringen. Hij wil vooral 
niet dat zakelijke beslommeringen een aanslag zullen plegen 
op het privé-leven van zijn zoon. Nu de kogel door de kerk 
is laat Van Schagen sr. er echter geen gras over groeien: “We 
roepen het management bijeen.” Het is opnieuw tekenend 
voor Mac Van Schagen. Zou Eric in de volgorde van bekend- 
making wellicht de formele weg hebben gekozen, dus eerst 
naar de raad van commissarissen, Van Schagen sr. gaat eerst 
naar de mensen toe. 

Het management gaat ogenblikkelijk akkoord. Maar, waar- 
schuwt Aad Dekker Mac van Schagen, dan moet je het echt 
overgeven aan Eric. En, zegt Harry Vercammen tegen Eric, 
dan moet je elders je vrij maken van taken. 

Na het fiat van de raad van commissarissen neemt Eric op 15 
april 1989 definitief het roer in handen. Mac van Schagen 
doet wat hij beloofd heeft, hij neemt een plaats in de achter- 
hoede in, waardevolle adviezen strooiend als ze nodig zijn. 
Eric neemt de zaken voortvarend ter hand. In een memo van 
drie velletjes legt hij de overlegstructuren vast. Een keer per 
maand dient het management bijeen te komen. Een keer per 
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maand wordt er gesproken met de werkmaatschappijen. De 
bedoeling: informatieuitwisseling, de financiële zaken door- 
nemen, praten over strategie en kwaliteit. Wat hij niet wil 
zijn oeverloze discussies over bij voorbeeld produkten. Hij 
wil zich, desnoods door middel van een bel, strikt aan tijdaf- 
spraken houden. Maar dat blijkt uiteindelijk niet in de 
cultuur te passen. Wat gebeurt is dat vergaderingen tot 
conclusies leiden. Actiepunten worden echter nog niet 
wetmatig opgevolgd, maar dat past bij de stijl waar iedereen 
in het bedrijf wel van houdt. Eric zit zelf ook niet zo in elkaar 
dat hij keiharde afspraken afdwingt met de dreiging “anders 
hang je”. Wel ervaart hij dat het in de cultuur van Simac past 
dat in crisis-situaties heel snel oplossingen worden gevon- 
den. 

Eric van Schagens leiding is strikt. Hij ziet er niet tegen op 
om op te treden, hij ervaart dat als zijn verantwoordelijkheid. 
Timing daarbij is belangrijk. De situatie moet zich lenen voor 
een gesprek. lemand moet daar aan toe zijn. Medewerkers 
ervaren dat hij recht op zijn doel af gaat. Een geldende 
manier om negatief een gesprek in te gaan en dan bij te 
buigen hanteert hij niet. Geen omwegen bewandelen. Fouten, 
ook al kosten ze veel geld, mogen gemaakt worden, vindt 
ook hij. Als er maar van geleerd wordt. Mensen hebben dan 
veel minder de neiging fouten te verdoezelen of op anderen 
af te wentelen. 


Ook naar buiten toe werkt Eric van Schagen volgens de 
Simac-cultuur. Hij gaat ervan uit dat de zakenwereld 
verscheidene circuits kent. Die circuits vallen niet met elkaar 
te vermengen. Hij kiest voor de eerlijke, de openhartige 
manier van zaken doen. Maar hij krijgt er klanten door, 
mensen die zelf ook voor de openhartige wijze van zaken- 
doen hebben gekozen. Het is een kwestie van natuurlijke 
selectie. Hij baseert zijn wijze van handelen op wederzijds 
vertrouwen. Als je iets afspreekt moet je elkaar daarop 
kunnen aanspreken. 

Hij heeft een voorliefde voor het zaken doen op lokatie. Hij 
speelt liever een uit- dan een thuiswedstrijd. Opnieuw zo'n 
filosofie. Een gesprekspartner moet zich zo vrij mogelijk 
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voelen. Er moet altijd gekeken worden naar wat voor een 
ander belangrijk is. Bij een uitwedstrijd kan hij ook veel beter 
bekijken hoe Simac op die situatie kan inspelen. Zo gelooft 
hij ook heilig in een individueel gerichte presentatie. De klant 
moet weten dat Simac voor hem bezig is. 


Erie van Schagen heeft niet het gevoel dat hij, zoals dat vroe- 
ger patriarchaal heette, driehonderd gezinnen te eten geeft. 
Hij regelt dat niet, vindt hij, zo afhankelijk zijn de mensen 
ook niet van hem. Waar hij op uit is, wat hij als zijn verant- 
woordelijkheid ziet, is groei en stabiliteit, maar de ontwikke- 
ling mag niet ten koste gaan van medewerkers en klanten. 
Die grootst mogelijke stabiliteit vraagt het grootste deel van 
zijn aandacht. En de toekomst. 
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HOOFDSTUK 8 
De beurs 


Van de vele mijlpalen die Simac in de loop van twintig jaar 
bereikt is de gang naar de beurs er zeker een. Ze hakt de 
geschiedenis van het bedrijf in twee stukken: voor en na de 
beurs. En er is nog een streep te trekken tussen twee pe- 
riodes. De eerste vijftien jaar van de alleenheerschappij van 
Mac van Schagen als directeur-eigenaar, die eigenlijk aan 
niemand verantwoording hoeft af te leggen. En vervolgens, 
na de gang naar de beurs, waarvoor de inschrijving plaats- 
vindt op donderdag 26 juni 1986, zal Simac inzicht in het 
reilen en zeilen moeten geven omdat de aandeelhouders daar 
recht op hebben. 

Oprichter Van Schagen geeft zelf voor de gang naar de beurs 
een aantal motieven: 

-er is in 1986 nog geen zekerheid hoe het met Eric van Scha- 
gen aan het hoofd van het bedrijf zal lopen; 

-het bedrijf is tè afhankelijk van de financiering van één 
persoon; 

-spreiding van het aandelenbezit geeft meer zekerheid aan 
de medewerkers; 

zaan Van Schagen zelf geeft de uitgifte van aandelen de 
zekerheid van een pensioen. 


Lang lijkt de enige oplossing voor Mac Van Schagen om het 
bedrijf te verkopen. Als een serieuze kandidaat zich meldt 
maar het management zich mag uitspreken is Van Schagen 
niet teleurgesteld als het advies negatief is. Maar wat dan? 
Het toeval helpt een handje. Er dwarrelt een foldertje binnen 
van de AMRO-bank met gegevens over de parallelmarkt. Het 
duurt niet lang of Van Schagen beseft dat dit inderdaad de 
oplossing voor al zijn problemen is. 

Op 23 november 1985 meldt het Eindhovens Dagblad: Simac 
zoekt aandeelhouders voor financiering expansie. “Simac 
Electronics, dat het neusje van de zalm op het gebied van 
elektronica verhandelt, zelf ontwikkelt en produceert en de 
geleverde apparatuur ook onderhoudt”, aldus de krant, “kent 
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een onstuimige groei. Dit jaar wordt er voor zeker veertig 
miljoen gulden verkocht. Dat is een zeer voorzichtige taxatie, 
erkent Van Schagen. Die behoedzaamheid slaat ook op de 
verwachte winst van 3 miljoen gulden. 


Er worden 1,65 miljoen aandelen geplaatst waarvan er 
750.000 op de beurs worden verhandeld. Hiervan zijn 
150.000 nieuwe aandelen. Oprichter Van Schagen blijft ook 
na de emissie grootaandeelhouder met 50,3 procent van het 
hele pakket. Bovendien heeft hij een miljoen preferente 
aandelen gekocht, die hem jaarlijks 6 procent dividend ople- 
veren. Daarnaast verschaffen 100 prioriteitsaandelen de 
directie van Simac afdoende zeggenschap over het bedrijf. 
De prijs die belegger gevraagd wordt voor een aandeel Simac 
(nominaal f 1) is f 37,50. De medewerkers krijgen het 
aanbod aandelen te kopen. Zij maken daar volop gebruik 
van; er worden er 70.000 door het personeel afgenomen. De 
prijs voor de medewerkers: f 13,33. 

Op grond van optimistische verwachtingen stijgt de koers 
van de aandelen van alle high-tech-fondsen in 1986 naar een 
hoogtepunt. Zo ook de koers van het fonds Simac. De 
verhouding tussen koers en winst per aandeel ligt in juni 
1986 op 18, wat een “redelijke prijs" wordt genoemd in beurs- 
kringen, terwijl elders zelfs gesproken wordt van een groot 
succes. De hoogste notering is f 56,50. 

Ruim een jaar later kelderen de aandelen van de high-tech- 
bedrijven soms dramatisch. Er zijn fondsen die een tuimeling 
maken van boven de f 50,- tot onder de f 10,-. Zo erg is het 
met het Simac-fonds niet, maar in augustus 1987 heeft een 
Simac-aandeel moeite de f 20,- te halen. 

De medewerkers van Simac krijgen dan te maken met iets 
wat weer zo typisch Mac van Schagen is. Hij voelt zich aller- 
belabberst dat medewerkers verlies dreigen te lijden op hun 
aandelen en biedt aan ze terug te kopen voor f 27. Het 
aanbod geldt voor twee jaar. 

De koersterugval is te wijten aan een aantal factoren. Wat 
Simac betreft zijn die factoren een tegenvallende winst -de 
verwachtingen waren te hoog gespannen- en omzet over 
1986 (46,2 miljoen tegen 45,5 miljoen gulden in 1985) en een 
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tegenvallende dollarkoers (van f 3,90 naar f 1,85), die tal van 
bedrijven treft. In 1987 klautert Simac weer uit het dal en kan 
een omzet noteren van 57,6 miljoen gulden. De beurs 
reageert traag, maar reageert. Wat uit dit “avontuur” bij 
Simac geleerd wordt is dat er in de periode voor de beurs 
niet, maar daarna zeker wel gelet moet worden op uitspra- 
ken over het bedrijf. Uitspraken mogen positief zijn, maar 
niet tè optimistisch. 

De komst van Harry Vercammen, econoom en registerac- 
countant, per 1 oktober 1988 heeft indirect met de parallel- 
markt te maken. Door de koersval wordt het duidelijk dat 
verwachtingen waar gemaakt moeten worden en dat zoiets 
beter en gemakkelijker kan als de financiële structuren 
duidelijk zijn. Als je naar de beurs gaat moet je doen wat je 
zegt. De belegger verwacht dat je ook waarmaakt wat je zegt. 
Het moet ook niet zo zijn dat je de te verwachten resultaten 
bewust laag houdt om later hoger te kunnen scoren. Als 
vanuit hoog gespannen verwachtingen Simac in 1987 een 
winst scoort van 3,7 miljoen valt dat voor de beleggers toch 
tegen. Zij hadden meer verwacht. "Terug dus, terug naar een 
realistische benadering.” In 1988 en 1989 wordt een winst 
berekend van 1,1 miljoen gulden op een omzet van 58,6 
miljoen gulden en, laat Simac weten: “In 1990 zal het beter 
zijn, maar niet veel beter.” Als de winst in dat jaar ruim 1,7 
miljoen gulden is op een omzet van 75,7 miljoen is de beleg- 
ger tevreden. Want Simac is in staat, wordt geredeneerd, een 
neerwaartse trend om te buigen. In de stormachtige tijd voor 
automatiseringsfondsen ziet Simac de omzet en de winst 
weer groeien. Tesamen met het conservatieve beleid zorgt dit 
voor een snelle verbetering van het imago in de commerciële 
en financiële markt. 
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HOOFDSTUK 9 
De toekomst 


De doelstellingen van Simac zijn duidelijk. De omzet zal 
moeten groeien met 20 procent per jaar. De rentabiliteit, in 
1990 2,3 procent, zal naar tussen de 4 en 6 procent moeten. In 
de branche waarin Simac actief is, moet dat mogelijk zijn. 
Volgens Eric van Schagen is in het krachtenveld van de auto- 
matisering de huidige schaalgrootte wat aan de magere kant. 
De investeringen zullen volgens hem groter moeten worden. 
Haast is daar niet bij, maar het lijkt hem vanzelfsprekend dat 
de toekomst er een zal zijn van overnames en mogelijk fusies. 
Wat zijn eigen positie betreft hoeft Eric van Schagen niet de 
centrale man te zijn als het om fusies zou gaan. Hij wil de 
ontwikkelingen niet in de weg staan. 

Op termijn zal Simac zich een nog sterkere positie in de rand- 
stad willen verwerven. Het gaat er daarbij voornamelijk om 
dat Simac zo dicht mogelijk bij de klant wil zitten. Simac CSI 
in Vlaardingen, Baan Service in Barneveld en TRON dat naar 
Spijkenisse zal verhuizen zijn stappen in die richting. 

Er zijn geen bouwplannen, geen kandidaten voor fusies, er 
zijn eerst andere prioriteiten, zoals die van de rentabiliteit. 
Op het verlanglijstje voor de toekomst staat bovendien een 
groeiende export. Er zal, op langere termijn, gezocht worden 
naar een markt die groter is dan de Benelux. Het Europa van 
na 1992, het Europa zonder binnengrenzen, zal de positie van 
Simac op de internationale markt vergemakkelijken. In de 
distributiesector zal door "1992" echter een groeiende concur- 
rentie ontstaan en dus druk op de marges. De aandacht van 
Simac zal zich successievelijk dus verleggen naar diensten en 
het leveren van totaaloplossingen. Wat dat betreft is er geen 
enkele twijfel bij het management: “Daar doen we het goed.” 


In 1989 groeit bij Eric van Schagen een idee voor de oprich- 
ting van nieuwe bedrijfjes waarin Simac een minderheidsbe- 
lang neemt met vaste afspraken om binnen een gestelde 
termijn de hele zaak over te nemen. Hij denkt daarmee het 
overschot aan eigen vermogen te gebruiken voor de expansie 
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van de onderneming. Het eigen vermogen bedraagt dan 24 
miljoen gulden, terwijl vijftien miljoen voldoende wordt 
geacht. 

De mogelijkheid om zelf nieuwe ondernemingen te stichten 
wordt al gauw over boord gegooid. Beseft wordt dat mensen 
een geweldige inspanning moeten leveren om een marktaan- 
deel in handen te krijgen. Als er 1 miljoen gulden in de 
aanloopverliezen wordt gestoken betekent dat automatisch 
ook dat de winst van Simac met dat miljoen negatief wordt 
beïnvloed. Aandeelhouders zullen daarover niet juichen. 
Het overnemen van bedrijven dan? Eric van Schagen maakt 
een ronde langs tien bedrijven in de Benelux en wordt daar 
niet vrolijker van. Voor een bedrijf met een nettowinst van 1 
miljoen gulden wordt zonder blikken of blozen tien miljoen 
gulden gevraagd. Er is zelfs een bedrijf dat voor de eerste 
maal een winst van 1 miljoen maakt en vijftien miljoen als 
overnamesom noemt. De intrinsieke waarde van de onderne- 
ming is 2 miljoen, dus dat betekent een bedrag van 13 
miljoen gulden voor de goodwill. 

Begin 1990 komt Eric van Schagen tot de conclusie dat de 
beste oplossing ligt in het verwerven van minderheidsaande- 
len. De rest van de aandelen komt in handen van diegenen, 
die de prestatie moeten leveren om het nieuwe bedrijf van de 
grond te krijgen. Op het moment dat er winst gemaakt wordt 
kan er een meerderheidsbelang worden verworven. Degenen 
die de prestatie hebben geleverd krijgen daar dan een 
vergoeding voor. Het is een nieuw en niet al te kostbaar 
recept. Het is nu, in 1991, nog te vroeg om te beoordelen of 
het ook een goed recept is. 

Waar groot enthousiasme past is in de ontwikkeling van het 
mobiele communicatiesysteem en de boordcomputer. Als het 
daarom gaat wil Eric van Schagen best van hobbyisme 
beticht worden. Toekomstmuziek hoeft niet altijd welluidend 
te zijn, maar deze toekomstmuziek lijkt een mooie klank te 
hebben. 


Zouden wij tien jaar geleden gedacht hebben dat auto's 
uitgerust zouden zijn met een telefoon? Zouden we ervan 
hebben durven dromen dat we tijdens het boodschappen 
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doen een telefoon uit de tas halen en iemand opbellen? Nu 
dan. Over enige tijd beschikken we over een communicatie- 
net, waarop computers “aangesloten” zijn in alle mogelijke 
voertuigen. Bovendien zullen de boordcomputers in die 
voertuigen vlekkeloos aangeven hoe de situatie onder de 
motorkap is en zullen, indien iets niet in orde is, aangeven 
waar we het mankement kunnen laten verhelpen. De toepas- 
singen zijn legio. 


Neem nu het Nederlandse politiekorps. De verbindingen via 
spraak zijn nooit veilig, hoezeer ook gecodeerd, op welke 
frequentie ook tot stand gekomen. Sensatiezoekers, hobbyis- 
ten, fotografen, politieverslaggevers en niet te vergeten de 
georganiseerde misdaad, ze zijn er allemaal op uit om de 
politieradio af te luisteren. Datzelfde geldt, met uitzondering 
van de criminaliteit, ook voor brandweer en ambulance. 
Veiligheidsdiensten, beveiligd personenvervoer, geldtrans- 
porten zijn er zeer bij gebaat verbindingen te onderhouden 
die niet op een of andere manier afgeluisterd kunnen 
worden. De oplossing van Simac is uniek: via de autotele- 
foon of mobilofoon (de private networks) worden, net als bij 
een modem, signalen afgegeven, die boodschappen bevatten. 
Waarom uniek? Omdat andere systemen gebaseerd zijn op 
kostbare satellietverbindingen. 


In principe gaat het er bij het communicatiesysteem om dat 
alle soorten boodschappen, al dan niet nog eens extra bevei- 
ligd door middel van een code, van een centrale naar een 
voertuig en omgekeerd kunnen worden verzonden. 


Een interessante andere toepassing is mogelijk voor trans- 
portbedrijven. Een expediteur kan voortdurend op de hoogte 
gehouden worden van de positie van zijn vrachtwagens. 
Meldt een klant zich voor transport dan hoeft de expediteur 
niet te wachten tot een van zijn wagens terugkeert, maar hij 
kan ogenblikkelijk zien welke wagen in de buurt is van de 
klant en of die nog ruimte heeft. Hetzelfde geldt natuurlijk 
voor de zo in opkomst zijnde koeriersdiensten. 

Ook taxi's kunnen van het systeem gebruik maken, al was 
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het alleen maar om de klant de mogelijkheid te geven met 
een creditcard af te rekenen. 

De mogelijkheden zijn onuitputtelijk en men hoeft geen futu- 
roloog te zijn om te beseffen dat de boordcomputer op 
talloze wijzen aangewend zal worden. De Wegenwacht hoeft 
slechts een code in te tikken om onmiddellijk te weten of de 
pechvogel lid is. De politie kan direct controleren of een 
passerende auto wegenbelasting betaald heeft of verzekerd 
is, De ingewikkelde en kostenverslindende weg van fotogra- 
feren en vervolgens controleren hoeft niet meer bewandeld te 
worden. Niet verzekerde auto's kunnen van de weg gehaald 
worden. 

In samenwerking met DAF is Simac bezig met een systeem 
dat de toestand van de motor enz. voortdurend in de gaten 
houdt. Via de boordcomputer kan niet alleen de chauffeur 
maar ook “het thuisfront” zien in welke conditie de motor is. 
Is er iets fout of dreigt een storing dan kan via de boordcom- 
puter aangegeven worden waar de dichtstbijzijnde service is 
of waar een onderdeel voorradig is. De tachograaf, die de rit 
nu registreert maar die op een nogal omslachtige wijze afge- 
lezen moet worden, kan vervangen worden. De boordcom- 
puter neemt die taak op een eenvoudige wijze over. 

Tal van voorbeelden zouden de revue hebben kunnen passe- 
ren. Tal van ontwikkelingen die binnen Simac bezig zijn, 
projecten waaraan gewerkt wordt, zouden omstandig om- 
schreven kunnen worden. Maar er is gekozen voor de blik in 
de toekomst om aan te tonen hoe snel de ontwikkelingen in 
datasystemen gaan en hoe Simac daarop inspeelt. 
Toonaangevend zal Simac blijven in de elektronica en vooral 
in de datacommunicatie-netwerken en de hardware-kant van 
de automatisering. Op die markt zal het produkten- en met 
name het dienstenpakket optimaal worden afgestemd. Dyna- 
miek, flexibiliteit, maar ook betrouwbaarheid en stabiliteit 
vanuit een stevige technische basis: het blijven de grondsla- 
gen van een gezonde Simac-toekomst. 

Het is ook de realiteit waarmee Simac de toekomst tegemoet 
treedt. 

Een toekomst waarvan Mac van Schagen zegt: "Daarvoor 
moet je bij Eric zijn.” 











136 


Verantwoording 


Aanvankelijk voelde de heer MJ. van Schagen er weinig voor 
om hoofdfiguur te worden van een boek dat ter gelegenheid 
van het 20-jarig bestaan van Simac en zijn terugtreden uitge- 
geven zou worden. Dit boek dus. 

Uiteindelijk gaf hij zich gewonnen. Maar niet omdat hij zo 
nodig het middelpunt wilde zijn. Hij gaf zijn medewerking 
omdat het om Simac ging. Toen hij zijn besluit had genomen 
was die medewerking ook volkomen. Avonden lang tastte hij 
zijn herinnering af, zocht naar documenten en werd nooit 
moe vragen te beantwoorden. 

Het past dus dank te zeggen aan de heer Mac van Schagen. 
En aan mevrouw Letty van Schagen-Davelaar, wier hulp 
onmisbaar was. Zonder hen was dit boekwerkje niet tot 
stand gekomen. Maar ook niet zonder de vele medewerkers 
van Simac, die allen bereid waren om zonder een blad voor 
de mond te nemen hun oordeel te geven over het bedrijf en 
zijn grondlegger. 
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